


CURSO

ALFABETIZACAO

DIGITAL

TRABALHADORAS DOMESTICAS
PROMOTORAS LEGAIS POPULARES







CURSO

ALFABETIZACAO

DIGITAL

TRABALHADORAS DOMESTICAS
PROMOTORAS LEGAIS POPULARES




Copyrigth© Themis — Género, Justica e Direitos Humanos
Grdfia atualizada segundo o Acordo Ortogrdfico da Lingua Portuguesa de 1990, que
entrou em vigor no Brasil em 2009.

E-book Curso de Alfabetizacao Digital para Trabalhadoras Domésticas e
Promotoras Legais Populares . Themis Maio 2023

Edicao Themis - Género, Justica e Direitos Humanos

Consultoria Editorial Jussara Bordin

Projeto Grafico Beatriz Canozzi Conceicao

Autoras Marcia Soares
Renata Jardim
Rafaela Caporal
Jéssica Pinheiro
Tabata Silveira dos Santos

Projetos Fortalecendo o movimento de trabalhadoras domésticas
através da tecnologia e aprendizagem
programa IGS CARE LAC & Promotoras Legais Populares -
Rompendo Barreiras de Acesso a Justica e Fortalecendo o
Bem-Estar Comunitario.

Financiamento CARE LAC
CARE ESTADOS UNIDOS
CUMMINS
FUNDO DA EMBAIXADA DA NOVA ZELANDIA
GLOBAL FUND FOR WOMEN

THEMIS Género, Justica e Direitos Humanos
Rua dos Andradas | 137/2205
Porto Alegre . Rio Grande do Sul
Cep 90020-015 http://themis.org.br/

Esta publicacdo é cofinanciada pelo Fundo da Embaixada da Nova Zeldndia no Brasil e
pela CUMMINS e CARE-LAC.


http://themis.org.br/

APRESENTACAOD oot 6
INRE:T) 0 U7X XS 9
OBJETIVO DO CURSO  oooooeeeeseceeessoessseesseeees oo seeessseee st 11
ESTRUTURA E DEFINICAO DE CONTEUDOS  cooceeereeeeeeesseeesssoeee oo 12
INSCRICOES E SELECAO DAS CURSISTAS oot 13
PERFIL DAS ALUNAS SELECIONADAS  ocooooeeeseeeeseeeseeeesseseeseseessesesse e 15
PROCESSO AVALIATIVO oo eeees e seesseseeeseeesesese s 18
DESENVOLVIMENTO DO CURSO  eeoooeeeeeeeseceessesseessssseeesseseeessssseessssseesssssen 19
PERCEPCAO DAS ALUNAS SOBRE O CURSO  .vvooroeeeeeeeeeees e 22

APONTAMENTOS PARA OS PROXIMOS CURSOS DE ALFABETIZACAO DIGITAL 2 5

NI o E 30
JA NI Co X 39
ANEXO 3 oo eeeeeeeeeeeeee e e s s e e e ee e 40

ANEXO 4 41


http://themis.org.br/

APRESENTACAO——— _ _7

A THEMIS desenvolve, ao longo de 30 anos, o programa de empoderamento legal
com a formacao de Promotoras Legais Populares (PLPs), de Jovens Multiplicadoras de
Cidadania (JMCs) e, mais recentemente, de Trabalhadoras Domésticas (TDs). O
objetivo é a promocao de aprendizagens e mudancas culturais — nos niveis individual e
coletivo — em favor da igualdade de género, a partir de uma perspectiva interseccional,
contemplando especialmente o enfrentamento das desigualdades de género em suas
dimensées de raca e classe.

O programa aproxima as mulheres e suas comunidades dos instrumentos e
organizagdes formais da justica, para que as mulheres e meninas estejam conscientes de
seus direitos, compreendam quais as formas de defendé-los e implementa-los, e sejam
capazes de intervir e participar do debate publico para a criacio de um mundo que
contemple suas reais necessidades. Assim, “o empoderamento legal subverte a légica
tradicional de justica, criando uma dindmica na qual as mulheres sido protagonistas na
construcao de novos paradigmas na distribuicao de direitos e justica, traduzindo e
simplificando a linguagem juridica, descomplicando o entendimento das leis e tornando
arede de servicos mais acessivel a todas as mulheres”".

'"THEMIS. Programa de empoderamento legal. Folder, 2022. Disponivel em: https://themis.org.br/wp-
content/uploads/2022/08/FOLDER-EMPODERAMENTO-LEGAL-CORRECAOQ.pdf. Acessado em
22/02/2023.



https://themis.org.br/wp-content/uploads/2022/08/FOLDER-EMPODERAMENTO-LEGAL-CORRECAO.pdf
https://themis.org.br/wp-content/uploads/2022/08/FOLDER-EMPODERAMENTO-LEGAL-CORRECAO.pdf

Nos dltimos anos, a Themis vem explorando, inovando e desenvolvendo novas
ferramentas de conhecimento de direitos através do uso democratico de tecnologias
digitais. Em parceria com o Geledés — Instituto da Mulher Negra — e Fenatrad —
Federacao Nacional das Trabalhadoras Domésticas, a Themis criou, respectivamente, o
PLP 2.0 e o Laudelina, dois apps para acesso a justica.

De aliancas e construgoes coletivas resulta também esta publicacao, desenvolvida no
ambito do Projeto “Fortalecendo o movimento de trabalhadoras domésticas através da
tecnologia e aprendizagem — MovyTec”, que integra o Programa “Igual Valor, Iguais
Direitos”. Realizada conjuntamente por Themis — Género, Justica e Direitos Humanos e
Fenatrad, desde o Brasil, a concretizagao desta sistematizacao sé foi possivel com o
apoio e a parceria de CARE LAC. CARE é uma organizagao humanitaria que lidera o
combate a pobreza global e fornece assisténcia vital em emergéncias. Iniciativas como o
projeto “MovyTec” buscam contribuir com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nacoes Unidas (ODS), da Agenda 2030: |) Objetivo 5: Alcancar a
igualdade de género e capacitar todas as mulheres e meninas e 2) Objetivo 8: Trabalho
decente e crescimento econémico. Também através de parcerias fundamentais se deu
o apoio do Fundo da Embaixada da Nova Zelandia, através do projeto “Promotoras
Legais Populares — Rompendo Barreiras de Acesso a Justica e Fortalecendo o Bem-Estar
Comunitario”, que objetiva ampliar a capacidade de articulacio das PLPs com a
potencializagao do uso de tecnologias para promover o empoderamento das mulheres,
possibilitando encurtar o caminho para alcangar aigualdade de género.


https://themis.org.br/wp-content/uploads/2022/08/FOLDER-EMPODERAMENTO-LEGAL-CORRECAO.pdf
https://themis.org.br/wp-content/uploads/2022/08/FOLDER-EMPODERAMENTO-LEGAL-CORRECAO.pdf

O Fundo da Embaixada da Nova Zelandia visa apoiar pequenos projetos sociais de curto
prazo que contribuam para o desenvolvimento do bem-estar da comunidade em geral.

A presente publicacido apresenta a sistematizacdo de uma experiéncia piloto de
alfabetizacao digital realizada em 2022, em Porto Alegre, pela Themis. Tal compilagio é
fruto de um processo de acompanhamento sistematico, integral e permanente do
curso, no sentido de observar as dimensdes a serem desenvolvidas, as necessidades de
melhorias que podem ser impulsionadas e aspectos importantes a serem mantidos e
aprofundados, que consubstanciam a presente publicacio.



/——_\

. - -
INTRODUCAO~ ~—

O Curso de Alfabetizacao Digital para Trabalhadoras Domésticas e
Promotoras Legais Populares foi uma iniciativa da Themis — Género, Justica e
Direitos Humanos, em uma parceria com a Federacao Nacional das Trabalhadoras
Domésticas e com a UniRitter, com vistas a promocao do acesso destas mulheres ao
mundo digital, desenvolvendo a autonomia e ampliando competéncias para
interlocucao e acesso ainformacao.

O Curso foi uma experiéncia piloto, que envolveu cerca de 70 mulheres, oriundas de
distintas regides periféricas das cidades de Porto Alegre e de Canoas, sendo elas
liderancas comunitarias formadas pela Themis com foco no empoderamento legal
(Promotoras Legais Populares); e trabalhadoras domésticas que possuem referéncia
comunitaria nessas liderancas. Entre as trabalhadoras domésticas participantes,
compuseram as turmas essencialmente mulheres ndo sindicalizadas, que foram
selecionadas a partir das relagées com as Promotoras Legais Populares em seus territérios
de atuacdo. O curso foi realizado em Porto Alegre, nas dependéncias da Universidade
UniRitter, no campus FAPA, que proporcionou estrutura fisica e uma qualificada equipe
pedagdgica, através da promocao de um projeto de extensao da prépria universidade,
implementado por professores coordenadores e alunos extensionistas. O curso contou,
ainda, com o apoio de cinco Promotoras Legais Populares que acompanharam todo o
percurso das alunas, além da equipe técnica da Themis que esteve envolvida na
mobilizacao, logistica, acompanhamento social e pedagégico.
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Muitas das integrantes do curso nunca haviam sentado em frente a um computador. Tal
aspecto foi revelado ja nas primeiras aulas, quando algumas das alunas demonstraram
sequer saber a funcao de um mouse. Outro aspecto que se revelou de forma subjetiva
foi a emocao de muitas delas ao acessar um mundo socialmente considerado como
superior, do qual sempre estiveram a margem. Em diversas oportunidades, as cursistas
vibraram ao escrever seu préprio nome no Word, ao ver imagens no site de buscas, ao
acessar sites de seu interesse com relativa facilidade.

Assim, ainda que tenha sido um curso de curta duragao, essa primeira iniciativa
proporcionou uma oportunidade para quebrar algumas barreiras no uso e manuseio de
ferramentas digitais. E se concentrou em executar uma versao piloto do Curso de
Alfabetizacao Digital, com o objetivo de, além de formar uma primeira turma, analisar
aspectos a serem qualificados e alterados para a realizagao de novos cursos, em escala.
Assim sendo, foi realizado um acompanhamento sistematico durante a primeira edicao
no sentido de observar as dimensdes a serem desenvolvidas, as necessidades de
melhorias que podem ser impulsionadas e aspectos importantes a serem mantidos e
aprofundados, que consubstanciam o presente relatério. Ao final do curso, foram
realizados encontros com as Promotoras Legais Populares para aplicacdo dos saberes
adquiridos em seus territdrios de atuacao. Acompanham este material apontamentos
para os préximos cursos e as observacoes acerca desse processo, elaboradas pelas
préprias Promotoras Legais Populares (anexo )
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OBJETIVO DO CURSO

A primeira edicao do curso de Alfabetizacao Digital teve como objetivo contribuir
para a inclusao digital e ampliar o exercicio efetivo dos direitos de trabalhadoras
domésticas e Promotoras Legais Populares, através do uso da tecnologia digital, a fim de
incidir nas politicas publicas que garantam seus direitos e de suas comunidades. Além
disso, promover a democratizacao digital possibilitando uma maior insercao destas
mulheres no mercado de trabalho e a incluisao em um mundo cada vez mais
dependente das ferramentas digitais.

Objetivos especificos:
Bl Apresentar e instruir sobre técnicas de uso do computador, com destaque para:
fungdes do mouse, teclado do computador, Word, uso dainternet, ferramentas

do Google e acesso a carteira de trabalho digital.

B )ustificar e instruir sobre técnicas de uso do celular, com destaque para:
teclado, acesso ainternet e ferramentas do Google.

B )ustificar e incentivar o uso do aplicativo Laudelina versao WEB as cursistas

B Justificar nocdes de direitos humanos abordando os seguintes temas:
empoderamento das mulheres, desigualdades, raca e género.

11



ESTRUTURAE
DEFINICAO DE CONTEUDOS

A proposta metodologica de alfabetizacao digital foi elaborada através da
cooperacao ativa entre representantes da Themis, da UniRitter e da Fenatrad. Parte de
conceitos de informatica basica, nocdoes gerais de operacao de um computador,
passando pela produciao de documentos, acesso a rede mundial de computadores, uso
de ferramentas disponiveis nos celulares, criacio e envio de e-mails. Além dos
conteudos relativos a informatica basica, as cursistas tiveram acesso a temas relativos a
direitos humanos, empoderamento legal, combate ao racismo e feminismo. Os
contetidos foram divididos em cinco aulas com duas horas e trinta minutos de duracao e
um ultimo encontro celebrou a formatura da turma, com a entrega dos certificados de
conclusao do curso (anexo 2).

Para facilitar o aprendizado das alunas, foi elaborado um material de apoio contendo os
contelidos de cada encontro. Além deste material, o principio do desenvolvimento da
autonomia no uso de ferramentas digitais basicas foi o fator metodolégico orientador do
curso e que esteve presente em todos os encontros. Diferente de um curso de
informatica basica, buscou-se criar um ambiente seguro e propicio de aprendizagem,
mediado pela garantia de tempo de qualidade dedicado a questdes vistas como basicas,
mas essenciais e estratégicas no sentido do desenvolvimento da autonomia digital.

12



Para trabathadoras domésticas e PLPs,
& formacio abordard uso bisico do
computadar, internet @ redes socials

Inscrigtes até 15/10:

bit.y/curso-dig 2]

card de divulgagdo para redes sociais

INSCRICOES E
SELECAO DAS CURSISTAS

O processo de selecao foi realizado em duas etapas. A primeira foi a abertura de um
formulario de inscricao divulgado para toda a comunidade de Porto Alegre e regido
metropolitana. A divulgacao foi realizada através das midias sociais da Themis, de jornais
e de uma forte mobilizacdo comunitaria por parte das Promotoras Legais Populares de
Porto Alegre e regidao metropolitana, monitoras do curso. A equipe técnica da Themis
também realizou visitas a instituicbes do Bairro Mario Quintana, préximo ao campus
FAPA. Para a divulgacdo comunitaria, foram impressos flyers e para as redes sociais,
produzidos cards com as informacodes sobre o curso.
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CURSO GRATUITO
ALFABETIZACAD DIGITAL PARA

TRABALHADORAS
DOMESTICAS e PLPs

Quartas-feiras:
e 26108 71D
T8N0 - 2130
Lecal

t ; Haverd transporte
E;'Jm e alimentagio
Paro Alegr ey 9929-2
mmunn.riqn a’ ‘lin?amrmnﬁm

[ =) [EuniRitter

e <
Ok iznatrnd M

flyer para divulgagao comunitaria

Foi recebido um total de |55 inscricoes. A segunda etapa de selecao foi realizada com
apoio das Promotoras Legais Populares monitoras, tendo sido selecionadas aquelas
inscritas residentes nos bairros de atuacao das PLPs, com a definicao de 20 vagas para as
préprias PLPs interessadas e 55 vagas para as trabalhadoras domésticas. As selecionadas
foram distribuidas em duas turmas: uma no turno da manha e outra no turno da noite.
Para garantir da participacdo de todas, alimentagao e transporte foram fornecidos as
cursistas para os dias de aula. Ao longo do caminho, algumas trabalhadoras domésticas
desistiram por diferentes situagoes, tendo sido substituidas aquelas que informaram sua
desisténcia antes do inicio das aulas ou nas duas primeiras semanas de Curso.

14



___ — —PERFIL DAS ALUNAS SELECIONADAS

A partir do formulario de inscricoes e ap6s a realizacido da segunda etapa de selecéo,
chegou-se ao perfil das alunas selecionadas para o curso.

Com relacao a cor/raca, as alunas se declararam, em sua maioria, como pretas/negras,
conforme grafico a seguir:

Auto declaracio de cor/raca

50,00%
45,95%

45,00%

40,00%
36,49%

35,00%
30,00%
25,00%

20,00%

16,22%

15,00%
10,00%

5,00%
1,35%

0,00%

Amarela Parda Preta/Negra

Fonte: producao prépriaa partir dos dados de inscricao
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No que se refere a questdo da nacionalidade, podemos perceber que a maioria das
alunas é brasileira, mas que a turma contava com haitianas e venezuelanas, conforme
graficoaseguir:

3% venezuelanas
5% haitianas

92% brasileiras

Fonte: producao prépriaa partir dos dados de inscricao
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Ao longo darealizagao do curso, percebeu-se que a presenca de mulheres estrangeiras
na turma — venezuelanas e haitianas — deve ser comemorada, como uma estratégia de
inclusdo e diversidade. Contudo, a dificuldade com relacao a lingua é um fator que deve
ser considerado. Muito embora compreendam portugués, elas tém um
aproveitamento menor que o restante da turma, perdendo alguns aspectos da
orientacdo dada pela equipe pedagdgica. Percebeu-se, ainda, que algumas alunas
possuiam dificuldades na leitura e na escrita, o que muito provavelmente indica um
analfabetismo funcional, e que também gerou dificuldades no processo de
aprendizagem.

Havia, ainda, cursistas de idade mais avancada, que possuiam pouca ou nenhuma
experiéncia com a tecnologia, mesmo com celulares. Estas alunas precisavam
invariavelmente de acompanhamento a cada tarefa que era passada. Apesar da enorme
dedicacdo da equipe pedagégica, seria oportuno criar estratégias de atendimento
especial para estas alunas, a fim de otimizar aaprendizagem.

17
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PROCESSO AVALIATIVO

Foi elaborado um instrumento de avaliacao (anexo 3) para iniciar um didlogo
avaliativo das cursistas. Além desse instrumento, a cada aula realizada, a sistematizagao
erafeita de modo a destacar aspectos a serem avaliados, melhorados e desenvolvidos. A
partir de tal acompanhamento, foi possivel produzir reflexdes acerca dos aspectos
observados no que toca a selecao das alunas, processo pedagégico, metodologia de
abordagem, conteldos desenvolvidos, infraestrutura, logistica e avaliacao. Ao final do
curso, foi solicitado que as cursistas preenchessem um formulario online de avaliagao.




DESENVOLVIMENTO DO CURSO

A primeira aula foi realizada no dia 26 de outubro de 2022. Estiveram presentes,
além da equipe pedagdgica, monitoras e alunos extensionistas da UniRitter. Ao final da
aula, foi criado um grupo de WhatsApp para a troca de informacgdes entre alunas e
equipe pedagdgica, que foi utilizado, também, como espaco para envio de materiais
sobre as aulas, justificativa de auséncias e compartilhamento de informacdes.

As aulas eram preparadas e realizadas pela equipe pedagdgica, composta pelas/os
professoras/es, pelas/os monitoras/es e pela equipe da Themis. Numa dindmica expositiva
e aberta para a participacao, os recursos pedagdgicos utilizados foram a apresentacao dos
conteudos em Power Point, registros de detalhes importantes no quadro e uma apostila
com todo o contetido. Cada aluna tinha um computador a sua disposicio e, também,
fizeram o uso dos préprios celulares para a realizagao de algumas atividades.

As aulas foram acompanhadas por dois professoras/es das areas de pedagogia e das ciéncias
da computacao, cinco integrantes da equipe técnica da Themis, além de contar com o total
de dezoito monitoras/es, alunas/os extensionistas da universidade. A equipe se dividiu entre
as aulas, sendo todas acompanhadas por ao menos um professor, uma integrante da equipe
técnica da Themis e trés extensionistas. O envolvimento do corpo discente da universidade
se revelou muito importante, tendo em vista a possibilidade dos/das estudantes se
envolverem com uma realidade distante da sua, aproximando os saberes académicos dos
saberes populares, proporcionando crescimento profissional e humano.
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Havia, a cada aula, uma dinamica de proposicao detalhada da atividade a ser realizada,
Cuja execucao era acompanhada pelos monitores. As dividas que surgiam entre as
cursistas eram socializadas, de modo que fosse possivel proporcionar um ambiente
dialdgico. As atividades geralmente envolviam aspectos tedricos e praticos: uma breve
explicacdo da funcionalidade da ferramenta e o seu uso. Ao final de cada aula, a equipe
pedagdgica mantinha um espaco aberto para trocas, dividas e comentarios sobre a
realizacao das atividades propostas. As cursistas demonstraram, ao longo de todo o
curso, uma grande satisfacio em poderem contar com o acompanhamento dos
monitores e monitoras, que se dedicavam no sentido de atender as demandas da

aprendizagem de formaindividual e atenta.

1




Ao final da experiéncia, foi realizada uma solenidade de formatura. Na ocasido,

representantes da Themis, da UniRitter das/os monitoras/es e das cursistas se
manifestaram no sentido de valorizar aspectos centrais da experiéncia. A Themis,
enquanto entidade implicada na organizacao do curso, abriu o evento apresentando a
dinamica e agradecendo o comprometimento de todas as pessoas envolvidas.
Representantes da UniRitter destacaram o quanto a experiéncia propiciou o aprendizado
de todas/os participantes do projeto: ‘A presenca das alunas enriquece a universidade e
amplia o espectro de possibilidades da formagdo das pessoas envolvidas”. Representantes
das alunas destacaram a gratidao a equipe pedagdgica pela dedicacdo e pela paciéncia ao
ensinar, além de tratarem de aspectos importantes de suas vidas, de desafios cotidianos,
e de como o curso propiciou novas possibilidades no campo da autonomia, que o manejo
de ferramentas digitais confere atualmente. Por fim, representantes das/os monitoras/es
enfatizaram de forma emocionada o valor da aprendizagem nos seus processos de
formacao académica, destacando tal experiéncia como um campo de troca de saberes:
“Aprender a ensinar é, sobretudo, aprender a aprender”.



PERCEPCAO DAS ALUNAS /
SOBRE O CURSO— — — _ -

\
\N——’/

O curso foi muito bem avaliado pelas participantes. Enfatizaram aimportancia de dar
esse passo inicial no universo do acesso ao mundo digital. Muitas destacaram que o
curso poderia durar mais tempo, com maior aprofundamento em algumas ferramentas
e conteldo, especialmente nos temas de empoderamento legal. Nos dialogos
avaliativos que realizamos, muitas sinalizaram a dificuldade com as distancias
percorridas, o fato do curso ser desenvolvido em dia de semana — dia de trabalho, e em
horérios nao tao favoraveis, considerado o deslocamento.

A iniciativa, apesar de algumas dificuldades encontradas, teve um grande éxito,
reconhecido e manifestado por todas as alunas, sem excecido, que narraram o
sentimento de autovalorizagio, a percepcao de novas oportunidades e a nocao de
maior autonomiaa partir das licdes aprendidas.

Nesse sentido, é de se destacar o valor da parceria de sucesso estabelecida entre a
Themis, a Fenatrad e a UniRitter para atender a uma demanda concreta das
participantes de forma altamente qualificada e responsavel. A estrutura da UniRitter
colocada a disposicao do curso, foi excelente. As cursistas valorizaram muito a
oportunidade de frequentar um ambiente universitario, e muitas manifestaram o desejo
de realizar um curso superior a partir da experiéncia.




“ Agradeco aos alunos que estdo ld atrds (monitores) porque eles sGo os melhores!
Eu achei que ndo fosse conseguir aprender, mas coloquei Deus na frente e consegui.

Meu sonho agora é concluir os estudos. ” Tatiana, trabalhadora doméstica.

€¢

O curso (...) foi muito importante para a minha experiéncia,
para a minha formacdo enquanto professora.”

Vanessa kopp, professora da UniRitter.
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APONTAMENTOS PARA
OS PROXIMOS CURSOS
DE ALFABETIZACAO DIGITAL

O primeiro aspecto que deve ser observado quando da elaboracdo da
grade curricular das préximas edicoes é o tempo de duracao do curso,
de modo a favorecer, além da alfabetizacdo digital, a ampliagao de
conteldos sobre empoderamento legal, a realizacdo de processos
avaliativos e o estabelecimento de espacos que favorecam a criacao de
vinculos entre as cursistas.

Sugere-se, ainda, que a aula sobre direitos humanos, feminismo e
igualdade racial nao seja realizada ao final do curso, de modo que seus
contelidos possam ser trabalhados também em aulas posteriores, com
espago para pesquisa, trabalhos em grupo que envolvessem digitacao,
elaboracao de cards etc.

No campo da alfabetizacdo digital, sugere-se realizar um processo
avaliativo inicial com vistas ao nivelamento de saberes entre as cursistas.
Nesse sentido, seria interessante que as aulas iniciais pudessem dar uma
nocao geral de navegacdo as que nunca tiveram acesso aos
computadores, e que as dificuldades fossem mapeadas através de um
didlogo permanente. Feito isso, seria interessante orientar a formacao
para o acesso a internet, envio de e-mails, redacao de documentos e
realizacao de conferéncias online.




No que se refere a participacdo de alunos e alunas da universidade na
condicio de monitores extensionistas’, recomenda-se que seja
realizado um processo selecao e busca ativa de alunos extensionistas de
origem popular, ou com uma trajetéria de defesa de direitos, o que
possibilitaria uma maior sensibilidade com o tema e identificacao com as
PLPs e trabalhadoras domésticas.

Para além das horas complementares que sao asseguradas aos
monitores extensionistas, um dos objetivos estratégicos da parceria
com a universidade é também qualificar a formacdo humana e
profissional dessas/es estudantes. Nesse sentido, é importante que as/os
estudantes de graduacao tenham acesso a contelidos formativos sobre
educacao popular, direitos humanos e o trabalho doméstico, em seu
contexto e seu histérico.

Desenvolver um processo de formacao prévia entre os monitores
extensionistas e representantes da Themis e reunides periédicas para
orientacdo seria uma boa pratica. Essa acao possibilitaria nivelar a forma
de orientacao das alunas em sala de aula, levando em conta que sao
oriundas de uma outra realidade e reforcando a necessidade de
autonomia delas na realizagao dos exercicios curriculares.

? A partir da formalizacio de um projeto de extensio, os alunos selecionados participam
na qualidade de monitores extensionistas. De acordo com a normativa atual da
universidade, todos os alunos ingressantes precisam cumprir 400 horas ou 10% do
curso em atividades dedicadas a extensao, o que significa que, para além da carga horario
dedicada ao ensino e a pesquisa, a Unirriter determina que uma parte da formagao
académica seja mediada pela interagado com a comunidade extrauniversitaria, numa
dinamica de troca de saberes.
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Outro aspecto importante é ademanda por um tempo de aprendizagem
individualizado. Seria oportuna a disponibilizacdo de um espaco para
“aulas de reforco” para as alunas que desejarem. Esse momento
poderia contar com o acompanhamento de um monitor extensionista
dedicado a sanar dificuldades basicas que algumas possam porventura
ter. Esse processo poderia se dar no meio e ao final do curso.

Dentre as pessoas que solicitaram as horas de reforco, percebemos que
se destacaram as mulheres idosas e as mulheres com prévia dificuldade
de escrita e de leitura, de modo que tais aspectos devem ser observados
desde a seleco, a fim de que a metodologia contemple todas as cursistas
ao longo de toda a experiéncia, da melhor forma possivel.

Importante que os exercicios didaticos realizados em classe sejam
diversificados, atendendo as diversas necessidades das alunas, como por
exemplo, a elaboracdo de curriculo, organizacao de lista de usos de
plantas medicinais, poemas, carta para pessoas queridas, compilados de
leis, redacao de texto de opiniao, postagem em rede social, etc.
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Percebeu-se a necessidade de inclusdo de um médulo acerca de como
fazer uma reuniao online e elaboracdo de formulario pela conta Google.
Escutamos essa demanda de diversas cursistas que atuam em
movimento social ou que desejariam contribuir na organizacdo das

trabalhadoras domésticas.

Seria importante haver a disponibilizacido de uma sala para reuniées da
turma que favoreca o didlogo circular, com mais possibilidade de
mobilidade, escuta, acolhida. A sala de informatica nao favorece o
encontro entre as alunas, a Themis e a equipe pedagégica. Do mesmo
modo, algumas das aulas poderiam acontecer em outros espagos,
especialmente as relativas aos Direitos Humanos, para estimular o didlogo

acerca de contelidos que ultrapassam o uso das ferramentas digitais.

E desejavel que o material didatico mescle os contetidos de informatica
com informagdes sobre direitos das trabalhadoras domésticas,
feminismo, racismo, LGBTfobia etc.






PERCEPCOES DAS PROMOTORAS LEGAIS POPULARES
SOBRE O CURSO DE ALFABETIZACAO DIGITAL

Com vistas a realizacado de novas edicoes do Curso de Alfabetizacao Digital, desta vez
voltadas para a capacitacdo e qualificacdo da atuacao das Promotoras Legais Populares
nos territérios, pretendeu-se realizar, junto a elas, espacos de escuta sobre a
experiéncia do curso realizado, com foco na avaliagdo critica do contetido, da
metodologia, da logistica, entre outros aspectos importantes, por elas elencados.
Depois, foi aberto espaco para que as PLPs descrevessem o seu cotidiano de atuagao no
territério, destacando os principais desafios enfrentados.

Por fim, foi estimulado que elas sugerissem o formato e a estratégia para novas edicoes
do Curso, além de apontarem as condi¢des e limites estruturais no territério para a
realizacao do curso em suas regides. Em que pese cada realidade de cada territério seja
multipla, complexa, desafiadora e especifica, alguns aspectos comuns foram destacados.

Para alcancar tal objetivo, foi elaborado um instrumento avaliativo (anexo 4) para
orientar as reunides de avaliacdo junto as PLPs nos territérios. As reunides foram
agendadas por intermédio da Themis. Assim, foram realizadas visitas a cada
comunidade para conhecer as condicdes fisicas de cada SIM — Servicos de Informacao a
Mulher, e, a partir dos didlogos com as Promotoras, sistematizar aspectos avaliativos, as
narrativas sobre suas atuagcdes e orientacoes estratégicas para o desenvolvimento do
curso. Como parte desse processo, foi elaborado um Plano de Acdo para a

implementagao do Curso de alfabetizacao digital para PLPs nos territérios.
Apresenta-se, aqui, a sistematizacao das avaliacdes das Promotoras Legais Populares
(PLPs) e orientacbes paraarealizacio de novas edicdo do curso.



1. REUNIOES AVALIATIVAS NOS TERRITORIOS

Foram realizadas cinco reunides in loco junto a representantes das PLPs participantes do
Curso Piloto de Alfabetizagao Digital. Os encontros aconteceram nos SIMs — Servigos de
Informacgao a Mulher. Tais espacos sao organizados pela Themis em parceira com as
PLPs. Neles sao realizadas acdes continuadas para enfrentamento e prevencao as
violacbes de direitos humanos das mulheres. Sao mantidos por e para as mulheres da
comunidade.

Segue abaixo o relato das escutas estabelecidas:

I.I. GUAJUVIRAS

Local/Territério: SIM Guajuviras
Presentes: M.L.CeL.R. T.S.
Data derealizacao da avaliacao: | 5 de dezembro, 14 horas.

O curso foi muito positivo. S6 de aprender a utilizar o mouse e o teclado,
perder o medo, ja foi muito. Foi muito acessivel e muito diddtico. Faltou
talvez dedicar mais tempo para a prdtica de digitacdo e acessar o bdsico. Para
além da alfabetizacdo digital, senti a necessidade de aprofundar o acesso a
ferramentas digitais voltadas para o atendimento ds mulheres vitimas de
violéncia. Principalmente o registro de boletins de ocorréncia e o envio de e-
mails para a policia militar e outras entidades que compoem a rede de
enfrentamento avioléncia. Foi aventada, ainda, entre as PLPs, a possibilidade
de facilitar a elaboracao de curriculos junto as mulheres vitimas de violéncia.
Além disso, outros temas sdo interessantes para serem tratados no territério,
em espacos de formacgdo, rodas de conversa: racismo, machismo (énfase na
violéncia contra a mulher), LGBTfobia e direitos humanos.




1.2. LESTE

Local / Territério: SIMLESTE - CRAS

Presentes:

C.Vel.S.F

Data de realizacao da avaliacao: | 6 de dezembro, |4 horas.

Eu ndo sabia manusear o mouse. Aprendi demais. Foi um curso muito
valorizado pelas PLPs participantes do territério. Todas estavam euféricas,
uma mais feliz que a outra, aprendendo. Os professores eram 100%,
também os universitdrios. Esse curso deve ser sim estendido, para as PLPs e
para as empregadas domésticas. Porque ajudou muito. Tenho vizinhas que
fizeram o curso, uma delas tem um brechd, que conseguiu, aprendeu a fazer
um cartdozinho sobre o breché dela, e s6 desandou, as pessoas perguntando,
indo, comprando. O curso motivou ela também.

Achei o curso excelente. Vi que as mulheres estavam empolgadas, se
descobrindo. Acho que devia ter mais tempo de curso, porque tinha bastante
questoes. Faltou, por exemplo, ensinar fazer sala de reunido. Faltou uma
coisa mais direcionada da comunicagdo, como fazer sala, card, como
interagir com outras pessoas das comunidades através do computador. Além
disso, saber acessar a defensoria online, os sites da justica. Ter os arquivos dos
atendimentos que fazemos, poder ver alguns processos, tem enderecos e
telefones que sdo arquivos. Outros temas que poderiam ser abordados no
curso, sdo o debate sobre o racismo, o machismo, os direitos humanos, o ciclo
da violéncia contra a mulher, que é uma coisa que s6 avanca. Estamos
atendendo um caso hoje, de uma mulher que ficou em cdrcere privado pelo
marido por anos. E nés gostariamos de poder acolher essa mulher, olhar os
processos dela, dar uma orientagdo. Mas ndo temos as ferramentas certas.
Temos que continuar os cursos. Quanto mais formacao para as mulheres,
mais independentes elas ficam. Mais sabem quais os direitos e onde ir buscar.
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1.3. EIXO BALTAZAR - CLUBE DE MAES

Local / Territério: SIM Eixo Baltazar

Presentes:

TMOG,M.M.VeM.G.R

Data de realizacao da avaliacao: |9 de dezembro, |4 horas.

O curso foi muito bom. Aprendemos muito. No telefone sabemos mexer. E o
e-mail aprendemos um pouco, mas ficou faltando entender mais. Mais
tempo de prdtica. Ndo tenho ainda experiéncia com o atendimento de
mulheres aqui no territério, me formei na ultima turma. Entdo, se tiver um
novo curso, seria bom abordar as ferramentas para o atendimento e o
encaminhamento das mulheres vitimas de violéncia. Pra nos dar uma
seguranca maior.

Para mim o curso foi maravilhoso, tem que continuar, principalmente para as
PLPs. Muitas nao tém o saber académico. Algumas sabem sé atender um
telefone, ndo sabem nem mexer. E estamos vendo como encaixar o curso
com o nosso perfil.

Nunca tinha sentado na frente de um computador, foi muito bom. Queria ter
mais tempo para aprender ainda mais. Sai com dtvidas, mas sentindo que
posso aprender mais coisas. O que faltou no curso, que tem que reforcar, sdo
os e-mails, o uso em geral. A informagdo foi importante, aprender a escrever
no teclado. Faltou tempo.




1.4. LOMBA DO PINHEIRO E RESTINGA

Local / Territério: SIMLombado Pinheiro

Presentes:

E.O.S e A.N.S.

Data de realizacao da avaliacao: 20 de dezembro, 10 horas.

Um desdfio foi ter que excluir as PLPs para contemplar as trabalhadoras
domésticas na primeira edicdo do curso. Por isso é tdo importante realizar
uma edicdo do curso aqui no territério. Distdncia, ndo importa se tem
passagem ou ndo, mas o problema é que ndo temos op¢bes de condugoes na
Lomba. Levamos mais de duas horas pra chegar na Fapa. Ndo vem um nibus
atrds do outro. Tem umas PLPs que ndo tém acesso a 6nibus. Uma de nés
teve que caminhar uma hora pra ir e uma hora pra voltar, sé pra pegar o
onibus e fazer o curso Id na Fapa. Outras dificuldades é o fato de serem mdes,
terem esposos que as vezes dificultam e tém os seus trabalhos. Dia de
semana ndo é simples de se liberar. Ainda assim, mesmo com todas as
dificuldades, a gente conseguiu completar o curso. Talvez, mesmo que se
faca o curso no territdrio, vdo se inscrever 50 e talvez 15 concluam. Tenho
muita dificuldade em fazer os chamamentos, convites e o curso me ajudou
nisso. Quero aprender mais a fazer card. E se vier com mais amplitude, tem
que partir de onde ja aprendemos; fazer formuldrios online, por exemplo,
ainda ndo sabemos e queremos aprender. Aprender ainda a fazer reunides
via zoom ou outra ferramenta.
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Achei o curso 6timo. Sabia coisas que esqueci, e Id pude relembrar, sé sabia no
celular. A disténcia pra mim era muito grande, moro hd uma hora da parada 6.
Tinha que sair 1 6h30 pra chegar ld as | 8h. Mas nao faltei, fui a todas as aulas,
e voltei a pé. Mesmo assim gostei muito. As trabalhadoras domésticas do
territério da Lomba, que temos contato, também estdo muito empolgadas em
prosseguir em alguma formagdo junto a Themis.

Tivemos dificuldade em fazer essa selecao para trabalhadoras domésticas,
pela questdo da distdncia, do acesso. Quase todas as mulheres sdo
trabalhadoras domésticas fora da Restinga. Entdo quando tu sai da Restinga
pra trabalhar e tem que voltar pra depois pensar em fazer um curso, é uma
coisa quase impossivel. Viajamos mais de uma hora pra sair e o mesmo tempo
pra retornar. Jd chegam em casa tarde. Elas tém filhos, ainda. Além do mais,
tivemos problemas de logistica. Depois que fechamos as inscrigoes é que foi
viabilizada a van, por exemplo. Nés poderiamos ter garantido mais mulheres
se soubéssemos antes que haveria uma van. Igual, deu pra inscrever, e a
maioria é ou trabalhadora doméstica, ou atua no trabalho de cuidados de
idosos e tal. Uma delas gostou tanto que agora tem o sonho de comprar um
computador. Eu ja tinha uma nogdo do bdsico. Mas trabalhar a questdo de
link, como elaborar um curriculo, acessar a carteira de trabalho, nem ideia.
Eu ja deixei de escrever um projeto por ndo sabe lidar com o word muito bem.
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1.5. CRUZEIRO

Local/ Territério: SIM Cruzeiro

Presentes:

M.B.S.eS.M.R.M.

Data de realizacao da avaliacao: 20 de dezembro 14 horas.

Adorei o curso, o problema é que o niimero de mulheres que inscrevemos
ndo deu conta de comparecer; o distanciamento era muito grande para nds.
A opgdo da noite fazia voltarem muito tarde e a da manhd era inviavel por ser
hordrio de trabalho. Até pensaram em ndo participar, mas fizeram esforcos.
Ha uma unidade da Uniritter na regido que poderia ser usada para uma
préxima edicdo. Eu sou analfabeta digital, opero nas minhas necessidades,
ndo sei nem fazer buscas no celular e fico tempos sem responder, por ndo
lidar com tranquilidade. Aprendi a lidar com o e-mail e achei isso valioso.
Mas tenho muito mais a aprender. Foi favoravel o fato de eu fazer dois cursos
pela Themis (midias sociais e alfabetizacdo digital). Fiquei com sede de
aprender mais coisas como usar o word, colocar imagem, criar e-mail, mexer
nos aplicativos. Quem fez sé um dos cursos, sé o virtual, talvez ndo tenha
aprendido tanto.

Foi importante ter acesso a um computador. Um curso pode ajudar até a
agendar uma consulta no SUS para as mulheres, se nés tivermos acesso.
Tudo hoje em dia é via internet. Até para acessar os exames, que ficam
disponiveis online, e nés ndo conseguimos acessar. Também é uma violéncia
quando uma mulher chega num posto e ndo é atendida porque ndo tem
acesso ao sistema. E elas vem nos perguntar, precisamos saber. Outra
situacdo que temos enfrentado aqui é o ndo retorno dos processos. Elas
fazem pericia no IML e depois acabou, ndo sabemos mais nada. Sabemos
que tem uma parte do processo que nao é publica, mas precisdvamos saber
como dar informacgées. Se é uma pessoa que ndo tem acesso a internet, ela
nem vai saber onde procurar os direitos. Nos cursos da Themis falamos de
pensdo, guarda, violéncia, mas ndo sabemos orientar como acessar os
direitos e as informacées pela internet. No meu trabalho enquanto
conselheira tutelar, consigo fazer pelo whatsapp muitos atendimentos e
encaminhamentos. As principais demandas que antedemos aqui sGo os
acessos aos sistemas de saude, de justica e de assisténcia.
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2. SINTESES GERAIS E RECOMENDACOES PARA AS PROXIMAS EDICOES

No que toca ao contetido do curso futuro, em todos os territérios, sem excecao, foi
abordada a necessidade de convocar todas as PLPs e estabelecer uma conversa franca
sobre suas atuacdes, seus limites, suas demandas. Para além da infraestrutura dos locais,
aparentemente o maior desafio enfrentado pelas PLPs é a desmobilizacao dos grupos de
PLPs. Além disso, também foi unissona a demanda por acesso aos servicos publicos por
meios virtuais: sites do poder judiciario, do SUS, da policia civil, da defensoria publica, do
governo federal (.gov).

Por fim, outro aspecto muito relevante nas conversas foram os relatos de situagoes de
violéncia contra mulheres e contra jovens nos territérios. Casos atravessados pelos
temas do racismo, machismo, feminicidio e dos direitos humanos. Nesse sentido, foi
fortemente sugerido maior capacitacao sobre esses temas. Assim, os apontamentos a
seguir foram elaborados com base nas informacdes coletadas e nas vivéncias
compartilhadas junto as cursistas.

Sugere-se que a estrutura pedagdgica geral se baseie em trés aspectos:

1. Alfabetizacio digital basica;
2. Acessoaferramentas e sites institucionais que contribuam parao

enfrentamento a violéncia nos territorios;
3. Aprofundamento teérico-pratico acerca dos temas como enfrentamento
avioléncia de género,luta contraao racismo e a LGBTfobia.

Sugere-se que o enfrentamento a violéncia de género, luta contraao racismo e a
LGBTfobia sejam temas transversais, abordados durante as aulas de alfabetizacio
digital integrando os contetidos das pesquisas e dos trabalhos em grupo,
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Intercalar saberes técnicos de informatica com contetido sobre acesso a politicas
publicas e conhecimento formativo sobre os temas de interesse que atravessam as
realidades: direitos humanos, ciclo da violéncia contra a mulher, feminicidio,

genocidio negro, machismo, racismo, LGBTQI fobia.

No ambito do acesso asites institucionais, recomenda-se que o tema seja
cuidadosamente abordado, primeiro em linhas gerais
e depois de maneira especifica.

Sugestoes de sites e procedimentos que podem ser desenvolvidos junto as cursistas:

Registro de Boletim de Ocorréncia na Delegacia Online da Mulher
(https://www.delegaciaonline.rs.gov.br/dol/#!/delegaciadamulher/main)

Acesso ainformagdes processuais —andamento de processos — nos sites da justica.
Acesso ao .gov, para orientar situagdes que envolvam salide, assisténciae previdéncia.

Buscageral de informacédes, enderecos, telefones de 6rgaos que componhama
rede de enfrentamento a violéncia.

Acesso as ferramentas publicas: sistema SUS, Sistemas do poder judiciario,
delegacia de policia online, site do governo, meu INSS, etc.

Desenvolver ferramentas Uteis paraatuagao no territério: fazer formularios,
reunides online, cards, postagens de amplo alcance, elaboracao de e-mails formais
—fazer modelo.

Com relacao aformacao permanente sobre o enfrentamento a violéncia, ao
machismo, ao racismo e a LGBTfobia, seria interessante que os materiais didaticos
contivessem e articulassem estes temas, e que nos aspectos introdutérios
houvesse incentivo para que tais temas sejam pesquisados e abordados quando
dos exercicios de elaboragao de texto, pesquisa ha web, envio de e-mails.
Sugere-se que a equipe da Themis realize ainda aulas especificas sobre esses
temas, instrumentalizando a atuacao das PLPs nos territdrios.



CONTEUDO DAS AULAS:

Mouse

Teclado do computador
Teclado do celular
Word

Criacdo de conta Google

Google Docs

Criacdo de pastas de armazenamentos e arquivos
Envio de e-mail

Uso da Internet
Uso de imagem
Salvar imagens

Carteira de Trabalho Digital
Revisao de contelidos de acordo com as demandas

Empoderamento feminino

Formatura
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FORMULARIO DE AVALIACAO INICIAL CURSO DE ALFABETIZACAO DIGITAL

I. Qual a sua idade?

2. Vocé utiliza as redes sociais (WhatsApp, facebook, instagram, etc)?
()sim ()nao () utilizo pouco

3.Vocé usae-mail? ()sim ()nao () utilizo pouco

4. O que vocé jasabe utilizar entre as ferramentas digitais disponiveis?
() trocar mensagens () enviar e-mai ()Outras:

() baixar aplicativos () pesquisar sobredireitos () nenhuma das opgdes
() assistir filmes/videos () tirar fotos e editar
() escrever textos () gravar e editar videos
5. Vocé conhece o aplicativo Laudelina? () Sim () Nao
6. Quais as suas maiores dificuldades no uso de computadores e celulares?
7. Quais ferramentas vocé gostaria de aprender a usar (usar redes sociais, fazer
planilhas, pesquisar informagoes, assistir filmes, edigao basica de imagem, de texto,

devideo, etc)?

8. Vocé sente falta no seu dia a dia de saber mais sobre o uso de ferramentas digitais?
Se sim, em quais momentos, por exemplo?

9. O que vocé espera do curso?

10. Deixamos, por fim, um espaco para registrar umaideia ou um comentario livre,
se tiveres vontade:



A

INSTRUMENTO DE AVALIACAO PARA PLPS REPRESENTANTES

Local / Territério:
Presentes:
Data de realizagao da avaliacao:

Questdes orientadoras:

| - Da avaliacao do curso realizado:

1. Quais os pontos fortes do curso de alfabetizagao digital do ponto de vistado
contetdo?

2. Quais os pontos fortes do curso de alfabetizagao digital do ponto de vistada
metodologia?

3. Quais os pontos a melhorar? (contetido, metodologia, equipe, outros?)

Il - Das sugestoes para a elaboracao de um plano de acao:

4. De que forma o curso de alfabetizacao digital pode contribuir com a atuagao das
PLPs no territério?

5. Quais as ferramentas digitais que vocé acredita que podem ser abordadas nas
formagobes de alfabetizacao digital no territério?

6. Quais os contetdos que podem ser abordados nos cursos de alfabetizacio digital
voltados para as PLPs? Mais politicos (raga, classe, género), mais assistenciais
(acesso aferramentas e servicos), mais juridicos (nocdes de direitos), outros...?

Il - Da situacao de infraestrutura no territério para o curso:

7. Qual a estrutura existente no territério para o desenvolvimento do curso?

8. Quais os aspectos estruturais que precisariam melhorar para que o curso ocorra
de forma satisfatéria no territério?
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