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APRESENTACAO

Submetidas as mais diversas formas de violéncia estrutural produzidas e aprofundadas pelo
racismo, pelo patriarcado e pelo capital trabalhadoras domésticas da América Latina e Caribe
sobrevivem. No combate as crueldades sistémicas, perpetuadas cotidianamente por
estereétipos de sexualizagao, inferiorizacao e desumanizacao, a categoria de trabalhadoras
domésticas tem se mobilizado em busca do reconhecimento de sua dignidade enquanto
trabalhadoras e sujeitos de direito. Pelo minimo existencial, Mulheres do Fim do Mundo, que

sdo e vao até o fim... cantar, como diria Elza Soares.

“Assédio Sexual e as Trabalhadoras Domésticas na América Latina e Caribe: aimplementacao
da C190 da OIT no Brasil, Colombia, Equador, Honduras e México” é um estudo que analisa e
expode, de modo detalhado, fragmentos de uma realidade histérica e coletiva de dores e
mobilizagbes politicas em busca de reconhecimento, respeito e dignidade.

A Convencao 190 da OIT e sua Recomendacdo 206 tém por objetivo o enfrentamento do
assédio e da violéncia em contexto de trabalho. Representa um marco por ser um tratado
internacional que visa a prevencao, responsabilizacao e erradicacao de todos os tipos de
abuso, assédio e violéncia no mundo do trabalho, reiterando a Declaracao dos Direitos
Humanos e algumas Convencbes de extrema importancia no enfrentamento das

discriminagbes sociais.



A construcao e a vigéncia desta norma internacional sao frutos da luta sindical, protagonizada
pela categoria das trabalhadoras domésticas, das acées de movimentos feministas e da
articulacao conjunta a outras frentes da sociedade civil, movimentos sociais e organizacoes
internacionais.

De aliangas e construcdes coletivas resulta também esta publicacio, desenvolvida no ambito
do Projeto “Mulheres, Dignidade e Trabalho”, que integra o Programa “Igual Valor, Iguais
Direitos”. Realizada conjuntamente por Themis — Género, Justica e Direitos Humanos e
FENATRAD (Federacio Nacional das Trabalhadoras Domésticas), desde o Brasil, a
concretizagao deste estudo sé foi possivel com o apoio e a parceria de CARE LAC, Fundacién
Bien Humano, UNTHA (Unién Nacional de Trabajadoras del Hogar Afines), UTRASD (Unién de
Trabajadoras Afrocolombianas del Servicio Doméstico e CONLACTRAHO (Confederacién

Latinoamericana de Trabajadoras del Hogar).

A THEMIS — Género, Justica e Direitos Humanos — é uma Organizacdo da Sociedade Civil
criada em 1993, a partir da iniciativa de um conjunto de ativistas organizadas com o intuito de
integrar um amplo movimento de democratizacdo do Judiciario e do pais, mais
especificamente através da promocao do acesso a justica e do empoderamento legal de
mulheres. Desde 2013, se dedica a desenvolver um programa com e para trabalhadoras
domésticas remuneradas, principalmente por meio de capacitacio acerca de seus direitos e
da manutencao de uma rede ativa de comunicagao e organizacao, em parceria com a
FENATRAD e seus sindicatos.
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A FENATRAD é uma federacdo formada por 18 sindicatos e mais uma associacio,
representando uma categoria composta por 4,8 milhdes de trabalhadoras domésticas.
Seguindo os passos de Laudelina de Campos Melo, trabalhadora doméstica que criou a
primeira associacao da categoria em 1936, a FENATRAD luta incessante e constantemente para
a garantia e efetivacao dos direitos das trabalhadoras. Durante a pandemia da COVID 19, se
manteve a frente de uma ampla mobilizacdo para evitar o retrocesso dos direitos ja

conquistados.

CARE é uma organizagao humanitaria que lidera o combate a pobreza global e fornece assisténcia
vital em emergéncias. No Ultimo ano fiscal, a CARE trabalhou em 100 paises e alcancou
diretamente quase 70 milhdes de pessoas. O Programa Igual Valor, Iguais Direitos ¢ a estratégia
de multiplicacdo do impacto da CARE na América Latina, que busca fazer avancar os direitos de
milhoes de trabalhadoras domésticas na regido. Iniciativas como o “Projeto Mulheres, Dignidade
e Trabalho” buscam contribuir com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nacoes
Unidas (ODS), da Agenda 2030: |) Objetivo 5: Alcancar a igualdade de género e capacitar todas as
mulheres e meninas (objetivos 5.1, 5.2, 5.4, 5.5), e 2) Objetivo 8: Trabalho decente e crescimento

econdmico (objetivo 8.8).

Ao analisar a implementacao da Convencdo 190 da OIT no Brasil, Colémbia, Equador,
Honduras e México, o presente estudo demonstra que a realidade de precarizagao das
trabalhadoras domésticas se constréi a partir de desigualdades de classe, género e raga,
gerando um quadro de intensas vulnerabilidades sociais. A ratificacdo e a implementacio da
Convencao 190 e sua Recomendacao 206 nos paises da América Latina e Caribe, por sua vez,
demonstram-se essenciais para o rompimento das relagées de desigualdade brutal no ambito
do trabalho doméstico.



ASSEDIO SEXUAL E AS TRABALHADORAS DOMESTICAS
NA AMERICA LATINA E CARIBE: A IMPLEMENTACAO DA C190 DA OIT
NO BRASIL, COLOMBIA, EQUADOR, HONDURAS E MEXICO

. v o1
Tamis Porfirio

RESUMO: Nesse estudo, esta proposto a investigacao das vivéncias de assédio e violéncia
sexual que acometem as trabalhadoras domésticas da América Latina em contexto de
trabalho, se concentrando mais especificamente nos seguintes paises: Brasil, Colombia,
Equador, Honduras e México. Além disso, a analise do potencial de atuagao da Convencao
190 e sua Recomendacio 206 da OIT em tais realidades, ja que tratam do enfrentamento das
violéncias de género no mundo do trabalho. A partir de pesquisa predominantemente
qualitativa, através de entrevistas e analise bibliografica do tema, essa pesquisa segue uma
metodologia inovadora em que liderancas de sindicatos e organizacdes de trabalho
doméstico remunerado atuaram tanto no processo de realizacao das entrevistas, quanto
sendo entrevistadas. Com base em uma perspectiva interseccional, foi possivel constatar que
o cotidiano de violéncias e assédios sexuais enfrentados pelas trabalhadoras domésticas
remuneradas esta diretamente ligado as multiplas desigualdades de género, raca e classe que
vivenciam, e que a ampla ratificacao e implementacdo da Convencgao 190 por parte dos paises
da América Latina seria imprescindivel na garantia do trabalho decente para esta categoria.
Sendo assim, o presente estudo foi co-financiado pela Agéncia Francesa de
Desenvolvimento, desenvolvido CARE, FENATRAD e Themis — Género, Justica e Direitos
Humanos, no ambito do projeto “Mulheres, Dignidade e Trabalho” do Programa Igual Valor,

Iguais Direitos (IGS).

Palavras-chave:

Convencao |90; assédio sexual; trabalho doméstico remunerado na América Latina; pandemia.

'Doutoranda no Programa de Pés-Graduacio em Ciéncias Sociais da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro. Autora do livro “A cor
das empregadas: a invisibilidade racial no debate do trabalho doméstico remunerado”. Pesquisa temas relacionados a género, raca e trabalho,
com énfase em: trabalho doméstico, interseccionalidade, divisao sexual do trabalho, divisao racial do trabalho, masculinidades negras e
feminismos negros. E-mail: tamispramos@gmail.com



INTRODUCAO

No ano de 2019, quando a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) completou 100 anos
de existéncia, ocorreu a 108* Conferéncia Anual de Membros, onde foi aprovada a
Convencao 190 e sua Recomendagao 206 que visam ao enfrentamento do assédio e da
violéncia em contexto de trabalho. Devido a luta do movimento de mulheres e dos sindicatos,
finalmente uma convencao direcionada especificamente a esse tema teve a devida atencio,
entrando em vigor em junho de 2021. Apesar da vitéria, na regiao da América Latina, por
enquanto, apenas Argentina, Equador e Uruguai ratificaram a convengao e nenhum pais na
regido do Caribe o fez. Numa visao global, até o momento, apenas sete paises ratificaram a

convencao, além dos ja citados, também, Fiji, Namibia, Somalia e llhas Mauricio.

O trabalho doméstico remunerado é uma atividade com caracteristicas e condicdes muito
propicias aos diferentes tipos de violéncias e assédios, tanto pelas desigualdades historicas de
raca, classe e género, que sao aspectos sociais desta atividade, quanto pelo espaco onde é
realizado, no ambito privado, longe da fiscalizacdo e dos olhos de qualquer pessoa que nio
esteja inserida no ntcleo familiar, ou que nao esteja de alguma forma envolvida com a familia
empregadora. O que coloca as trabalhadoras domésticas em grande desvantagem na

tentativa de se desvencilharem dessas situagdes e também no processo de dentincia.

Apesar dos diferentes tipos de assédio e violéncia sofridos pelas trabalhadoras domésticas no
relacionamento com seus empregadores, nesta pesquisa abordamos especificamente a
violéncia e o assédio sexual enfrentados por essa categoria na América Latina e Caribe,
concentrando-nos mais especificamente nos seguintes paises: Brasil, Colémbia, Equador,
Honduras e México. Dessa forma, buscamos compreender melhor essa realidade tao velada,
em que os assediadores e violadores se encontram ainda tio protegidos das san¢oes sociais e
juridicas, assim como ressaltar o papel atuante das trabalhadoras domésticas sindicalizadas e
organizadas no processo de aprovacdo e luta pela ratificacdio da Convengao 190 e sua

Recomendacio 206.
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Primeiramente abordamos a metodologia utilizada, predominantemente qualitativa,
contando com entrevistas de cinco trabalhadoras domésticas liderancas sindicais ou
liderancas de organizagdes de trabalhadoras domésticas, realizadas on-line, uma de cada pais
contemplado por essa pesquisa. Além de uma entrevista feita de forma escrita com uma
representante da CONLACTRAHO. Seguimos, com o segundo capitulo direcionado a analisar
indicadores estatisticos que fornecem um panorama das desigualdades de género, raca e
classe vivenciadas pela categoria na regiao, considerando também o periodo de pandemia do
virus Covid-19 e o quanto a crise sanitaria aprofundou tais desigualdades, que tanto
influenciam no quanto essas mulheres sdo acometidas por violéncias e assédios sexuais em

meio ao trabalho doméstico remunerado.

No terceiro capitulo adentramos de maneira mais extensa nas discussdes sobre a Convencao
190 e sua Recomendacao 206 e as possiveis correlacdes com a realidade vivenciada pelas
trabalhadoras domésticas e suas experiéncias de assédio e violéncia sexual, a partir de relatos
coletados em entrevistas, e, também, de andlise bibliografica. Buscamos enfatizar alguns
pontos que sao especialmente importantes para a compreensao dessas realidades e como a
convencao e a recomendacao podem ser relevantes para modifica-las, sendo alguns desses
pontos: o assédio sexual vivenciado por essas mulheres em contexto de trabalho doméstico
remunerado e como as desigualdades enfrentadas agem nesse sentido; a objetificacio, a
apropriacao e a desumanizacao dos corpos dessas trabalhadoras e como isso se acentuou em
tempos de pandemia do virus Covid-19; os assédios sexuais enfrentados no deslocamento
até o trabalho, principalmente no transporte publico; os empecilhos para a dentncia; e como
as medidas sugeridas pela Recomendacdo 206 tém potencial de atuar no enfrentamento
dessas violéncias no contexto do trabalho doméstico remunerado.

Ja no quarto capitulo tratamos dos éxitos e limites da ratificacao da C190 na América Latinae
Caribe, dando énfase a luta das trabalhadoras domésticas, através de sindicatos e
organizagdes, para ratificarem a Convencao na Argentina, Equador e Uruguai e quais os
processos de mobilizacao e articulagio politicas trilharam para que isso fosse possivel. Além
de como esses sindicatos e organizacdes atuam na prevencido, identificacio e apoio

relacionados aos casos de violéncia e assédio sexual entre as trabalhadoras domésticas.
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? METODOLOGIA

A metodologia utilizada nesse estudo concentra técnicas quantitativa e também qualitativa,
sendo a Ultima predominante. Com a técnica quantitativa, pretendemos mensurar de forma
objetiva as circunstancias sociais que os atores da pesquisa vivenciam e identificar padroes; ja
com atécnica qualitativa objetivamos captar informacodes sobre a realidade dos atores a partir
de suas proprias visdes e perspectivas, como afirma Ignacio Cano (2012). A técnica
quantitativa estd mais presente no capitulo dois no qual tragcamos, a partir de dados
estatisticos coletados em diferentes fontes, um panorama social do trabalho doméstico na
América Latina e Caribe, que busca dar conta também dos paises aqui abordados: Brasil,
Colombia, Equador, Honduras e México. Esse panorama estatistico tem o objetivo de trazer
aportes analiticos paraa compreensao da realidade de desigualdades sociais vivenciadas pelas
trabalhadoras domésticas e que tanto influenciam nas experiéncias de abuso e violéncia

sexuais sofridas por elas.

A respeito das técnicas qualitativas, foram realizadas entrevistas semiestruturadas e analise
bibliograficasobre o temaa partir de teoria especializada, relatérios e estudos feitos pela OITe
CEPAL, além de documentos e informes produzidos previamente pelo projeto “Mulheres,
Dignidade e Trabalho”. O questionario de entrevistas percorreu questoes que envolvem: as
experiéncias de assédio e violéncia sexual que as trabalhadoras entrevistadas pudessem ter
sofrido no local de trabalho, e também casos que outras companheiras possam ter sofrido;
questodes sobre as relacdes raciais que se dao entre elas e os(as) seus/suas empregadores(as) e
no que tais relacoes poderiam ter influenciado nas experiéncias relatadas; experiéncias de
assédio sexual que pudessem ter sofrido no deslocamento de casa para o trabalho; como os
sindicatos e organizacgdes politicas a que pertencem lidam e atuam com a questao do assédio e
da violéncia sexual em meio ao trabalho doméstico remunerado; como enxergam a
Convencao 190 eaimportanciada ratificagao para o seu pais e todaa América Latina e Caribe;
e se veem alguma relacao entre a pandemia do Covid-19 e o recente aumento de casos de

violéncia e assédio sexual em meio a este tipo de trabalho.
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Essas tematicas fizeram parte do questionario predominantemente utilizado nas entrevistas,
com excecdo de apenas uma delas feita com uma representante da CONLACTRAHO, neste
houve perguntas direcionadas especificamente a Convencido 190 e o seu processo de
aprovacao, a atuacao dos sindicatos para que isso acontecesse e as suas potencialidades nos
paises da América Latina; esse questionario foi respondido de forma escrita, uma excecio as
outras entrevistas que foram feitas on-line’. Para essa pesquisa, foram entrevistadas cinco
trabalhadoras domésticas que atuam em posicao de lideranca em seus respectivos sindicatos
e organizacdes, cada uma correspondendo a um pais aqui abordado e, como mencionado,

uma representante da CONLACTRAHO, como segue:

| Milca Martins . Brasil . 52 anos
Autodeclarada negra . Secretaria Geral do SINDOMESTICO-BA e diretora da FENATRAD.

| Perxides Maria Roa Borja . Colémbia . 43 anos
Autodeclarada negra . Secretaria Geral na UTRASDE.

Maria . Equador
Autodeclarada afro-equatoriana . UNTHA

| Julissa Garcia Raudales . Honduras . 38 anos
Autodeclarada mestica (afrodescendente e indigena) . Lider da ASMuijer-.

| Petra Hermillo Martines . México . 62 anos
Autodeclarada indigena da etnia Nahuatl. Coordenadora de projetos e programas da
RMEHAC.

B RuthOlate. Chile.
Representante da CONLACTRAHO.

?Todas as transcricbes presentes nessa pesquisa, sobre as falas das trabalhadoras domésticas entrevistadas, estio
traduzidas para o portugués em forma de tradugao livre, para a versao original das falas em espanhol consultar a
versao traduzida deste estudo.
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Quase a totalidade das entrevistadas, quando perguntadas se permitiam que fosse usado o
seu préprio nome consentiram, com excecao da entrevistada Maria que optou por usar
apenas o seu primeiro nome, por isso nao estao postas tantas informagdes sobre ela quanto

das outras entrevistadas.

As trabalhadoras liderancas sindicais, Maria Noeli dos Santos (SDTR]), Cleide Silva
(SINDOMESTICANI-R)) e Ernestina dos Santos (SINDOMESTICOPEL-RS) tiveram participagao ativa
no processo de elaboragao do principal questionario de pesquisa e também durante todo o
processo de entrevistas, atuando como pesquisadoras, nesse sentido. A cada entrevista
realizada uma delas estava junto a pesquisadora realizando perguntas as entrevistadas.
Consideramos tal participagao de extrema relevancia, por estarem participando da
construcdo de uma pesquisa que trata das suas préprias realidades enquanto categoria.
Patricia Hill Collins (2016) ressalta a importancia de grupos subalternizados e racializados
pesquisarem a si mesmos, colocando suas vozes no centro da andlise e langando um olhar “de

dentro”, capaz de ultrapassar o olhar conservador sobre o tema.

Desse modo, buscamos a valorizacio e o aproveitamento do conhecimento gerado pelas
suas vivéncias enquanto trabalhadoras domésticas e lideres sindicais, assumindo que nao
partem de um conhecimento académico e formal, mas de um conhecimento adquirido no
cotidiano e na experiéncia vivida a partir de suas préprias realidades enquanto trabalhadoras,
e também da realidade de outras companheiras de trabalho e de luta, no coletivo. Segundo
Patricia Hill Collins (2016), esse tipo de saber é o predominante entre a grande maioria das
mulheres negras e pobres e nao deve ser comparado ao tipo de conhecimento produzido a
partir de padroes eurocéntricos, nao porque estaria intrinseco a esse um valor menor, mas

porque possui um valor de outra ordem, oral, ancestral, a partir da vivéncia pratica

Cleide, Ernestina e Noeli, no momento das entrevistas, se concentraram, mais
especificamente, nas perguntas relacionadas as experiéncias de possiveis assédios e
violéncias sexuais que as entrevistadas poderiam ter vivenciado na casa dos(as) seus/suas
empregadores(as). Tal participagao foi sugerida pelas mesmas pelo fato de se tratarem de
perguntas sobre um tema bastante sensivel, dai se manifestando aimportancia de serem
feitas por alguém que compartilhasse nao necessariamente das mesmas experiéncias,

mas das mesmas condi¢des e que esta familiarizada com as relagées laborais e pessoais de
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desigualdade entre trabalhadoras e empregadores(as). Acreditamos que suas presencas
durante as entrevistas foram capazes de amenizar as relacdes de poder caracteristicas deste
processo, aproximando as entrevistadas do momento da entrevista e tornado as relacoes

entre pesquisadoras/pesquisadas mais humanizadas e contextualizadas.

A interseccionalidade é a perspectiva metodoldgica que perpassa toda essa pesquisa, pois
consideramos essencial para uma compreensao mais abrangente das complexidades que
envolvem as realidades de desigualdade das trabalhadoras domésticas. Assim, entendendo
que a problematica social do assédio sexual em meio ao trabalho parte de uma concepcao
racista, machista e classista, que, entrelacadas, sao estruturais e estruturantes das sociedades
da Ameérica Latina e Caribe. Dessa forma, nao é possivel enxergar esse fenémeno, que tanto
degrada as possibilidades de uma vida digna e o exercicio do trabalho decente para as
trabalhadoras domésticas, sem considerarmos que sofrem com o assédio nao s6 por serem
mulheres, mas também porque sdo racializadas e pertencentes a classes desfavorecidas

economicamente.

Sendo assim, propomos que as diferentes formas de desigualdades que atravessam essas
trabalhadoras sejam encaradas de forma imbricada, considerando que nenhuma categoria de
desigualdade se sobrepde a outra, mas agem de forma inseparaveis na producido de
desigualdades estruturais e especificas (CRENSHAW, 2002; HIRATA, 201 4; COLLINS; BILGE, 2021).

Seguimos para os desdobramentos da pesquisa, entendendo que as experiéncias aqui
relatadas sao de mulheres que todos os dias lutam e resistem para construir condigoes dignas
de trabalho nao apenas para elas, mas para todas as suas companheiras que fazem o trabalho

que move o mundo.
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TRABALHO DOME§TICO REMUNERADO E A
PANDEMIA NA AMERICA LATINA E CARIBE:

INDICADORES DE DESIGUALDADE
COMO ALICERCES PARA O ASSEDIO SEXUAL

2.1. Género, raca e classe: contextos estatisticos do trabalho doméstico remunerado
na América Latina e Caribe

O mercado de trabalho é perpassado por diferentes relacbes de poder baseadas em
marcadores sociais de desigualdade, que instituem hierarquias entre individuos e/ou grupos
sociais. Tais relacoes de poder, muitas vezes, reproduzem as que estao presentes na ampla
sociedade colocando alguns numa posicao de privilégio e superioridade em relacdo a outros,
tanto no ambito das relagdes materiais quanto das relagdes sociais. O contexto de trabalho é,
por premissa, um contexto de desigualdades.

Quando nos referimos aos diferentes assédios em meio ao trabalho temos que assumir que
estes estdo sob a perspectiva de relagdes sociais de desigualdade de diferentes ordens:
género, raca, classe, sexualidade, idade, capacidade, estatuto de cidadania, etc. Quando
lancamos um olhar mais especifico para o assédio sexual em contexto laboral, constatamos
uma dimensdo de género bastante acentuada, assim como endossou a OIT ao aprovar a
Convencao 190. Quando observamos a situacio de desprivilégio das mulheres no mercado,
propiciada pela divisao sexual (e racial) do trabalho, oriunda das desigualdades sociais de
sexo/género manifestadas socialmente de forma estrutural, torna-se perceptivel sua posicao
inferiorizada nesta circunstancia especifica, dai sua maior vulnerabilidade as violéncias de
género no mundo do trabalho.

Assim, ao cruzamos diferentes categorias de desigualdade de forma interseccional
observamos que os individuos acabam por experiencia-las de maneiras especificas e que os
expoem, de modo mais complexo e acentuado, a viverem situacoes de intensa desigualdade
provindas de diferentes tipos derelacées hierarquicas de poder. Dessaforma, quando
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tratamos do trabalho doméstico remunerado, devemos considerar que estamos tratando de
um grupo social que concentra multiplas categorias de desigualdade, tais como,
predominantemente: género, raga e classe; o que coloca esses individuos em condicoes de
vulnerabilidade diante das relagdes laborais hierarquicas — caracteristicas das experiéncias
cotidianas dessas trabalhadoras.

A América Latina e Caribe concentram 27% do trabalho doméstico remunerado do mundo
— asegunda maior concentracio mundial, superada apenas pela Asia e Pacifico com 41%’. O
trabalho doméstico remunerado nessa regido é marcadamente feminino e racializado — mais
de 18 milhdes de pessoas sao trabalhadores(as) domésticos(as), o que representa
aproximadamente 7% da populacio ocupada*, dos quais 93% sao mulheres’ e representam
14,3% da populagdo feminina economicamente ativa’. Gragas a invisibilizagdo estatistica dos
povos afrodescendentes e de origem indigena nao ha informacgdes precisas e atualizadas
sobre qual o porcentual de trabalhadoras domésticas de origem étnica na regido, porém ha
um consenso entre a OIT e a CEPAL de que a maioria dessas trabalhadoras seria composta por
mulheres racializadas.

Ao nos voltarmos especificamente para alguns paises da América Latina, vemos que, por
exemplo, no Brasil, 63% das trabalhadoras domésticas sao negras’ e representam 21,8% de
todas as mulheres negras empregadas, frente a 12,6% das mulheres brancas’; em pesquisa
realizada em Medelin, Colémbia’, de 85 trabalhadoras domésticas entrevistadas 55,29%
diziam ter pertenca étnica, deste porcentual 52,94% se diziam afrodescendentes. No
Equador, segundo o censo realizado em 2010, 69% das trabalhadoras domésticas se
identificavam como mesticas, 2% como afro-equatorianas, 8% montuvia, 6% indigenas e
5% brancas'.

OIT. Politicas de formalizacién del trabajo doméstico remunerado en América Latina y el Caribe. Lima: OIT. Oficina Regional para
América Latina y el Caribe, FORLAC, 2016.

OIT. Panorama Laboral de América Latina y el Caribe 2015. Lima: OIT, Oficina Regional para América Latina y el Caribe, 2015.
OIT. Domestic workers across the world: global and regional statistics and the extent of legal protection International Labour Office.
Geneva: ILO, 2013.

OIT. Panorama Laboral 2019. Lima: OIT / Oficina Regional para América Latina y el Caribe, 2019.

PNAD/IBGE, 2018.

IPEA. As mulheres negras no trabalho doméstico remunerado, 201 |. Disponivel em:
http://desafios.ipea.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=2684:catid=28&Itemid=23. Acesso em: set. 202|.
CARE. Entrelazando voces por la dignidad: trabajo remunerado del hogar en Medellin, 2020.

CARE. Situacién del trabajo remunerado del hogar en Ecuador, 2018.

PN
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B Vocé é discriminada pela fala, pela sua cultura, porque vocé tem o nariz chato,
grande, largo, porque vocé tem a sua pele ou o cabelo assim [...] preto! Entdo,
isso tudo é uma frustracao nesse lar, é muito frustrante! Vocé se sente menos,
menosprezada! E vocé sente que ndo vale nada! E quando vocé ndo vale nada
vocé se sente de uma raca que até poderia ser uma raca animal, ndo é? Pela
discriminacdo. [...] Porque a mulher que tem esse trabalho, essa
responsabilidade, tem que fazer coisas dificeis, ela pertence a raca negra, uma
raca que estd vinculada a raca animal. O animal é forte para carregar, para o
trabalho pesado, e nés somos tratadas assim, como animais pro trabalho
pesado. E isso que estou dizendo aqui, o que eu estou falando com vocés, hoje,
é o que euvivi. Eu, na minha pele. (PERXIDES MARIA ROA)"'

B Eu jd passei por situacdo de acertar o trabalho por agéncia, eu e mais duas
colegas, né, daqui mesmo do bairro. Eu era a cozinheira e a outra colega era
arrumadeira e a outra ia ser a babd. A patroa, ela fez a entrevista com as trés e
contratou as trés, porém a Milca por ela ter uma cor mais clara, ser uma negra
de cor clara, eu ia ficar como babd, as duas outras que eram mais retintas, mais
escuras foram trabalhar fazendo o que? Na cozinha. Entdo, a gente sabe que
dentro do trabalho doméstico tem tudo isso, né. S6 a gente sabe. Porque eles
acham que nés ndo somos nada! Eu ja ouvi a minha patroa dizer “Vocés sé
prestam pra limpar o meu chdo!”. Gente, isso doi! (MILCA MARTINS)"*

O racismo (e suas tecnologias, como o colorismo') perpassa as relacées entre
empregadores e trabalhadoras domésticas e afetam de diversas formas as vidas dessas
mulheres, nao sé no seu cotidiano de trabalho, mas nas suas vidas individuais e sociais,
produzindo um cotidiano violento e humilhante, além da inferiorizagcao e animalizagcdo. A

grande parcela de mulheres racializadas, que trabalham com essa atividade, esta sujeita a tais

""" Perxides Maria Roa Borja (secretaria geral da UTRASD), Colémbia, 43 anos, autodeclarada negra.

Milca (secretaria do Sindoméstico Bahia e diretora da FENATRAD), Brasil, 52 anos, autodeclarada negra.
Para saber mais sobre o assunto ver: DEVULSKY, A. Colorismo. Sao Paulo: Jandaira, 2021 .
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tipos de desigualdades que ndo operam apenas no ambito dos individuos, nas interacoes
laborais, mas também de forma estrutural, uma vez que as instituicdes sociais produzem e
reproduzem o racismo cooperando para a perpetuacao da situacido subalterna dessas
mulheres, fazendo com que, muitas vezes, o trabalho doméstico nao seja uma opcao dentre
muitas, mas a opgao possivel, assim como afirmou Perxides: “ndo te ddo outra oportunidade,

somente por isso, por voc€ ter essa cor de pele, o que te ddo é o trabalho domésticol...]".

As origens histéricas e sociais do trabalho doméstico remunerado estao em periodos
escravocratas, as imagens de mulheres negras e de origens indigenas enquanto escravas da
casa sao atualizadas na imagem da trabalhadora doméstica, assim como as relacdes de
servidao, objetificacdo, subalternidade e até mesmo as relagcées de violéncia sdo atualizadas
na contemporaneidade, mesmo em contexto de relacbes de trabalho modernas. O que
vemos sio relaces sociais baseadas no racismo e no patriarcalismo que sio tipicas do
processo de intensa colonialidade que a América Latina e Caribe viveram e vivenciam, e,
ainda, do sistema capitalista que se apropria do racismo, do patriarcalismo e da colonialidade
para manter sua dindmica de exploragao sobre aqueles(as) que se encontram mais atingidos
por processos de desigualdade social.

A populagao migrante também conta com um grande peso na categoria, 17,2% dos (as)
trabalhadores(as) domésticos(as) do mundo estdo nessa condicio, desses, 73,4% sao
mulheres'. De acordo com Ruth Olate, representante da CONLACTRAHO: “as trabalhadoras
migrantes sdo mais vulnerdveis aos maus tratos dos empregadores, elas estdo quase escravizadas,
e isso ocorre muito pela situacdo migratoria em que se encontram”. As questoes de status de
cidadania e nacionalidade também pesam muito na vulnerabilizacio das trabalhadoras
domésticas migrantes as violéncias proferidas pelos seus empregadores(as). Ruth aciona a
palavra “escravizadas” para descrever a situagao dessas mulheres e isso diz muito sobre as

condi¢oes desumanas em que muitas delas se encontram.

A partir da divisao sexual do trabalho, as mulheres seriam as responsaveis pelas atividades
domeésticas, pelo cuidado e pela administragcao da casa. Nessa légica, numa perspectiva global,
com a entrada massiva no mercado de trabalho das mulheres mais favorecidas, em sua maioria

brancase oriundas dos grandes centros do capitalismo, estabeleceu-se umalacuna no ambito

" OIT. Politicas de formalizacién del trabajo doméstico remunerado en América Latina y el Caribe. Lima,
OIT. Oficina Regional para América Latina y el Caribe, FORLAC, 2016.
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do trabalho doméstico que as politicas publicas nao deram conta de preencher, o que foi
chamado de “crise do cuidado”. Dessa forma, a responsabilidade do trabalho doméstico
permaneceu em nivel individual e sobre as costas das mulheres. Sendo assim, mulheres
racializadas da periferia do capital sio chamadas a preencher esse “vazio”, porém de forma
precarizada e subalternizada, tanto no que se refere as condicdes de realizacao desse tipo de
trabalho, quanto as suas condicdes como cidadas de segunda classe, pois, muitas vezes, assim
sdo concebidas pelos grandes centros. Todo esse processo acaba por acentuar diferentes

tipos de desigualdades e nao trilhaum caminho para solucionar tal crise.

A América latina é o pais com a maior concentracio de trabalhadores(as) domésticos(as) do
mundo, o Brasil, contando, em 2019, com 6,4 milhées de pessoas que desempenham esta
atividade, das quais 5,9 milhées sao mulheres. Ja em 2020, devido a pandemia do Covid- 19,
esse numero diminui para 4,9 milhdes de trabalhadores(as) domésticos(as), das quais 4,5
milhdes siao mulheres”. O México fica com a segunda posicio contando, em 2008, com 1,9
milhées de trabalhadores(as) domésticos(as), dos quais mais de 90% também eram mulheres
e em sua maioria de origem indigena. Assim como no Brasil, a grande maioria das
trabalhadoras domésticas sao locais, porém uma forte caracteristica do México é a
exportacido de mao de obra para a realizacao de atividades domésticas, principalmente para

os Estados Unidos °.

A precarizagao e ainformalidade sao aspectos do trabalho doméstico remunerado que muito
afastam as trabalhadoras da aspiragao de trabalho decente estabelecida pela Convencéo 189,
aprovada pela OIT, e que entrou em vigor no ano de 201 3. Na América Latina e Caribe, 77,5%
dos(as) trabalhadores(as) domésticos(as) estao em condicdes de informalidade. Na regido, o
maior nivel de formalizacdo encontra-se no Uruguai, com 70%; Brasil e Equador apresentam
niveis intermediarios de formalizacdo ultrapassando os 40%; ja a Colémbia nao chegaa 20%
de trabalhadores domésticos formalizados; México e Honduras, em niveis preocupantes, nao

chegam, ao menos, a | % de formalizagio .

* IBGE/PNAD Continua.

** OIT. Domestic workers across the world: global and regional statistics and the extent of legal protection
International LabourOffice. Geneva: ILO, 201 3.

" OIT. Politicas de formalizacién del trabajo doméstico remunerado en América Latina y el Caribe. Lima: OIT.
Oficina Regional para América Latinay el Caribe, FORLAC, 201 6.
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Com relacdo ao rendimento mensal médio das trabalhadoras domésticas na regido é
equivalente a 50% ou menos do rendimento mensal médio de todas as categorias ocupadas .
Em todo o mundo, os salarios das trabalhadoras domésticas se encontram entre os mais
baixos dentre as demais categorias. Além disso, na maioria dos paises da América Latina e
Caribe — como, por exemplo, Argentina, Chile, Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguai, Republica Dominicana e Uruguai — a
legislacao permite que uma parte dos salarios das trabalhadoras domésticas seja “pago” em
espécie, no caso de as trabalhadoras morarem na residéncia dos empregadores. Apesar de
haver um salario minimo estabelecido por lei para a categoria (que pode ser equiparado as
demais categorias ou nao), na pratica, os empregadores descontam dos salarios dessas
trabalhadoras gastos com necessidades basicas, como alimentacao e moradia, por exemplo.

7 7 . . 19
Este fator é o grande responsavel pelos baixos rendimentos .

B £ quando vocé nem ganha um saldrio minimo, quando vocé ndo tem nem
reconhecimento pelo trabalho que vocé faz, se vocé ndo tem nenhum direito
trabalhista, vocé trabalha mesmo se estd doente, vocé tem que trabalhar
mesmo se estd passando mal, vocé tem que trabalhar porque vocé é o
sustento da sua familia. Vocé limpando o chdo pra ganhar meio saldrio minimo
que é o saldrio legal no nosso pais [Colémbia], meio saldrio minimo! E vocé se
sente assim tdo discriminada, nGo somos discriminadas apenas pelo fato de
ndo termos um saldrio minimo digno e por ndo termos nenhum direito
trabalhista, ndo sé por isso somos discriminadas, somos discriminadas,
também, pela nossa raga, pela nossa cor e pela nossa cultura. E triste! E
quando eu falo nisso eu fico emocionada, eu fico muito triste. Mas a minha
tristeza é a forca para continuar lutando! Para lutar e formar outras pessoas.
(PERXIDES MARIA ROA)

* Ibidem.
* OIT. Situacién del trabajo doméstico remunerado em América Latina, 2012.
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As altas taxas de informalidade da categoria podem se dar pelo fato de o trabalho doméstico
ser considerado um nao trabalho, a partir do seu teor e dos sujeitos que o praticam; histéricae
socialmente considerado de forma naturalizada como um trabalho feminino, praticado no
espaco privado (concebido como um lugar que nao é de trabalho, mas do exercicio de tarefas
motivadas pelo amor e cuidado). Quando mercantilizado e delegado a outros sujeitos que o
praticam de forma remunerada, em sua maioria mulheres pobres e racializadas, seu valor é
ainda mais reduzido, tomando caracteristicas subalternas de origem colonial (ROBERTS, 1997).
Sendo assim, um trabalho altamente desvalorizado por ser manual, pesado, sujo, afetivo e

subalternizado, praticado por mulheres inferiorizadas socialmente.

B A gente trabalha na casa desse povo por um saldrio minimo, a gente ndo é
respeitada, a gente ndo tem os diretos garantidos, a gente passa por essas
violacées, ndo sé sexuais, mas todas que vocé imagina. A gente é chamada de
“cara de macaco”, a gente é chamada de feia, “vocé limpou aqui, mas ndo ta
limpo, limpe de novo!”. (MILCA MARTINS)

E preciso nos atentarmos para a insercao precarizada de parcela consideravel das mulheres
pobres e racializadas da América Latina e Caribe no trabalho doméstico remunerado a partir
de multiplas desigualdades. Isso interfere e molda os tipos de relacdo de trabalho que
estabelecem com seus/suas empregadores(as) e também como siao concebidas pela
sociedade, perceptivelmente, a partir do desvalor, da inferiorizacdo, da invisibilidade, do
racismo e da misoginia: esses fatores influenciam diretamente no cotidiano de abusos e
assédios que essas mulheres enfrentam em seus empregos. O assédio e a violéncia sexual
estdo em relacio direta com diversas outras formas de violéncias, que nem sempre estao no

campo do fisico, mas, muitas vezes, sao verbais, psicolégicas e simbdlicas.
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2.2. Trabalho doméstico remunerado e pandemia:
indicadores de desigualdade e violacoes de direitos

Entendemos que se as desigualdades enfrentadas pela categoria sdo visiveis e alarmantes, em
tempos de pandemia do Covid-19 a situacdo precarizada dessas trabalhadoras tornou-se
ainda mais profunda e complexa. As condicdes eram desfavoraveis a realizacao do seu oficio,
com grave risco de se contaminarem e transmitirem um virus com potencial de mortalidade e
altamente contagioso, afinal o trabalho doméstico nao pode ser feito remotamente. Além do
fato de muitas vezes essas trabalhadoras estarem sob o estigma de “agentes de
contaminacao”, de acordo com a concepcao das familias de classes favorecidas para as quais
trabalhavam. As mudltiplas desigualdades operaram fortemente nesse sentido, a partir de
concepgoes socialmente construidas que tém suas origens em tempos de escravidao sobre as
mulheres pobres e racializadas, de que estas seriam “por natureza” perigosas, impuras e
contaminadas (XAVIER, 2012).

Desse modo, muitas trabalhadoras domésticas foram demitidas ou tiveram seus salarios
reduzidos proporcionalmente ao tempo de trabalho, 70,4% delas vém sendo afetadas de
alguma forma pela pandemia e sua decorrente quarentena”. Em uma comparacio referente
ao ano de 2019, no ano de 2020 o Brasil teve uma queda na taxa de trabalhadores(as)
domésticos(as) de 24,7%; na Coléombia, houve uma drastica reducio de 44,4%; ja no México
abaixafoide 33,2%"".

No ano de 2021, segundo dados colhidos pela FIFTH (Federacao Internacional de
Trabalhadoras Domésticas) e pela CONLACTRAHO™, naaplicaciao de um survey respondido
por 2.650 trabalhadoras domésticas da América Latina e Caribe, 92% das respondentes
declararam ser o trabalho doméstico remunerado sua principal fonte de renda, 68% tinham

a sua renda como a principal de suas familias; 8% moravam na residéncia dos seus

* CEPAL.Trabalhadoras domésticas remuneradas na América Latina e no Caribe frente a crise do Covid-19, 2020.
' CEPAL.Informe especial Covid-19. La autonomia econémica de las mujeres en la recuperacién sostenible
y con igualdad, 2021.

2 ACCIARI, Louisa; BRITEZ, Juana del Carmen; PEREZ, Andrea de la Carmen Morales. Right to health, right
to live: domestic workers facing the COVID-19 crisis in Latin America. Gender & Development, v. 29, n. I,
p. 11-33,2021.
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empregadores e 40% eram diaristas. Durante a pandemia, quase metade das respondentes
foi demitida, 49%, e as que tiveram sua renda reduzida ou suas férias antecipadas
representaram 14% das participantes da pesquisa; ja 23% delas continuaram trabalhando

normalmente, sendo expostas ao risco da doenca.

Dessa maneira, as diaristas foram as mais afetadas nesse periodo, justamente pela falta de
vinculo empregaticio e desprotecdo trabalhista que enfrentaram. Porém, nem todas as
trabalhadoras domésticas atuam como diaristas pela falta de opcao de formalizacdo, muitas
optam por essa modalidade de trabalho como uma estratégia de agéncia, por conta da
autonomia de poder selecionar melhor para quem trabalhar e pela possibilidade de se
desvencilharem de situacdes que nao lhes sao convenientes e que poderiam trazer degradacoes
e humilhagbes, usando essa modalidade de contratagio como uma protecao e defesa dos
empregadores e buscando relagées de trabalho mais humanas — mas que, mesmo assim, nao
escapam as relagoes de poder (MONTICELLI, 2013). Apesar disso, em situacdes de crise, essas

trabalhadoras correm um risco muito elevado de desamparo econémico e falta de direitos.

Diante de todas as dificuldades provenientes do contexto de pandemia, os sindicatos de
trabalhadoras domésticas da regiao serviram como centro de apoio, tendo o nimero de
trabalhadoras associadas aumentado durante o periodo. Essas associacdes tiveram uma
atuacao muito forte na busca por amenizar tal situacdo, tanto no ambito assistencialista, com
a entrega de cestas basicas e material de protecao contra o virus, quanto no ambito das
politicas publicas, direcionando esforcos para que as trabalhadoras tivessem acesso a
politicas especificas para as suas realidades, como foi o caso da Costa Rica, México, Equador e
Colémbia”. Em ambito internacional, a Federacio Internacional de Trabalhadoras
Domésticas (FITH, na sigla em espanhol) apresentou, em |8 de marco de 2020, a declaragao
“Manifesto em Defesa da Protecdo dos Direitos dos Trabalhadores e Trabalhadoras

s . . 7 24
Domésticos e Contraa Pandemia do Coronavirus”".

® CEPAL. Trabalhadoras domésticas remuneradas na América Latina e no Caribe frente a crise do Covid-19, 2020.

* Disponivel em: https://idwfed.org/es/relatos/global-fith-declaracion-sobre-como-defender-los-derechos-de-
las-trabajadoras-del-hogar-y-luchar-contra-la-pandemia-del-coronavirus

25



Na cidade do Rio de Janeiro, Brasil, o primeiro caso de ébito por conta do virus Covid-19 foi
de uma trabalhadora doméstica negra de 63 anos, hipertensa e diabética, que trabalhava para
uma mulher moradora do Leblon, bairro de classe alta da cidade, a empregadora havia
retornado ha pouco da Italia. Esse fato € muito simbdlico do ponto de vista das desigualdades.
Muitas trabalhadoras domésticas nao tiveram a opcao do isolamento a partir de licenca
remunerada, o que criou um grande impasse entre trabalhar e arriscar a salide e nao trabalhar
e nao ter como garantir a sua proépria subsisténcia e a dos seus. No entanto, a reivindicacdo
por parte da classe empregadora de tornar o trabalho doméstico remunerado um servico
essencial € um reflexo das relacées de colonialidade que enxergam os corpos de mulheres
pobres e racializadas como objetos indispensaveis, nao enquanto individuos dotados de valor

e humanidade, mas como corpos servis.

Ainda, segundo a pesquisa supracitada, alguns dados chamam muito a atengao do ponto de
vista da desumanizacido e violacao de direitos praticados contra as trabalhadoras que
continuaram empregadas em periodo de pandemia: 3% das entrevistadas disseram ter sido
obrigadas a fazer o teste de Covid-19; 5% relataram algum tipo de violéncia ou maus tratos
em contexto de trabalho; 6,7% foram obrigadas a cumprir quarentena na casa dos seus
empregadores e | |,8% relataram ter mais trabalho do que o usual. Dessa forma, podemos
observar que a pandemia e a quarentena foram um periodo que nao sé acentuou as
desigualdades, mas também as violéncias direcionadas a essas mulheres. Como se referiu
Milca Martins: “A pandemia veio sé reafirmar todas essas dentincias que nés, mulheres negras, jd

vinhamos denunciando”’.

B Aconteceu de o patrdo dizer as mulheres: “se vocé quer manter o trabalho,
entdo vocé vem pra minha casa”. E vocé fica durante quinze dias ou um més
para sair para ver a sua familia, isso é violéncia! Ainda, atualmente, que jd faz
um ano que chegou a pandemia, nés temos colegas que estdao trabalhando
dentro das casas e a sua familia estd sozinha, seu esposo, ou seus irmdos mais

velhos cuidando dos irmdos mais novos [...], se quebrou esse lago familiar.
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Porque eu tenho que atender como trabalhadora ao meu empregador, porque
pra eles sim tém beneficios, ter alguém que cuide deles, que os proteja, que
faca comida, que arrume, que lave, e que eu ndo tenha que me relacionar
com pessoas de fora porque poderia contamind-las com Covid. Entdo, foi algo
muito dificil pra todas nés! (MARIA)”

Maria traz a perspectiva de que a pandemia esta sendo um contexto de perda de direitos. No
ambito das relacbes cotidianas entre trabalhadoras e empregadores, os abusos cometidos
pelos ultimos e o fato de sairem impunes fez com que muitos direitos conquistados pelas
trabalhadoras domésticas retrocedessem nesse periodo. Tanto Maria, no Equador, quanto
Julissa™, em Honduras, relataram a ocorréncia de casos de empregadores que nao queriam
pagar pelo trabalho realizado, pois justificaram que como as trabalhadoras estao morando na
casa deles, nao teriam despesas, portanto nao precisariam receber sua remuneracao. Ainda,
segundo Maria, essas trabalhadoras estao mais isoladas do que nunca, deixando de exercer a
associacao. Muitas vezes, suas organizacdes ou sindicatos nao tém mais noticias delas, nao

sabem a sua situacao —essas mulheres perderam o contato com o exterior da casa.

As multiplas desigualdades sociais vivenciadas pelas trabalhadoras domésticas, ainda mais
agravadas durante o periodo de pandemia, funcionam como estruturas que assentam as
praticas de assédio, abuso e violéncia sexual. Para que consigamos entender o que a
Convengao 190 e sua Recomendacgido 206 representam no mundo do trabalho e, mais
especificamente, para a categoria, quais 0s seus avancos e aspectos relevantes, é preciso
compreendermos o contexto social que essas mulheres vivenciam, muito vulneravel as

praticas de violéncia e atentados contra seus direitos humanos e trabalhistas.

* Maria (optou por usar apenas o primeiro nome), da UNTHA, Equador, autodeclarada afro-equatoriana.

* Julissa Garcia . lider da ASMujer, Honduras, 38 anos, autodeclarada mestica . indigena e afrodescendente.
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VENCAS

A CONVENCAO 190 E SUA RECOMENDACAO 206:
O ASSEDIO SEXUAL NO TRABALHO DOMESTICO REMUNERADO
SOB A PERSPECTIVA DAS DESIGUALDADES

3.1. AConvencao 190 da OIT como um marco

no enfrentamento as violéncias de género em meio ao trabalho

A Convencao 190 e sua Recomendacao 206 foi aprovada pela OIT na 1082 Conferéncia Anual
de Membros, no dia 10 de junho de 2019, ano em que a organizagdo completou um
centenario de existéncia. A partir do sistema de representacao tripartite (trabalhadores,
empregadores e representantes do governo) de cada pais associado a OIT, a aprovacio
contou com 439 votos a favor, 7 contra e 30 abstencées. A C190 representa um marco por
ser um tratado internacional que visa a prevencao, punicao e erradicacio de todos os tipos de
abuso, assédio e violéncia no mundo do trabalho, reiterando a Declaracdo dos Direitos
Humanos, e algumas Convencdes de extrema importdncia no enfrentamento das
discriminagbes sociais, tais como: a Convencao Internacional sobre a Eliminagao de todas as
Formas de Discriminagao Racial, a Convencéo sobre a Eliminacdo de todas as Formas de
Discriminagido Contra a Mulher, a Convencao Internacional sobre a Protecdo dos Direitos de
todos os Trabalhadores Migrantes e dos Membro das suas Familias; além de reiterar, também,

o conceito de trabalho decente adotado pela OIT em 1999.

Tal tratado internacional se propde a atuar incisivamente no enfrentamento das violéncias
reconhecidas como de género, por ocorrerem, justamente, em razido do sexo ou género da
vitima e por acometerem de forma dispar as mulheres, além de considerar, de maneira mais
ampla, os aspectos da discriminacio gerada por diversos marcadores de desigualdades que
podem vulnerabilizar determinados individuos a ter mais chances de serem vitimas das

diferentes formas de violéncia e assédio em meio ao trabalho.
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A convencao estabelece uma definicao bastante clara e sensivel do que é violéncia e assédio,
apesar de ser uma definicdo genérica, nos moldes de um conceito aberto, justamente por
pretender um carater universal. E de extrema importancia um conceito internacional que
sirva de parametro para todos os paises que possuem conceitos tao diversificados sobre o

assunto. Segundo o artigo | °da Convencao 190:

A expressao «violéncia e assédio» no mundo do trabalho designa um
conjunto de comportamentos e praticas inaceitaveis, ou ameagas de tais
comportamentos e praticas, que se manifestem uma sé vez ou de maneira
repetida, que tenham por objetivo, que causem ou sejam suscetiveis de
causar, um dano fisico, psicolégico, sexual ou econémico, inclusive a

violéncia e o assédio por razées de género. (OIT- traducio livre)

E importante ressaltar nessa tipificagdo alguns pontos que sao de extrema relevancia: o fato
de considerar violéncia e assédio nao apenas quando o ato ja foi concretizado, mas a ameaga
jaseria o bastante para ser configurado como tal, além do fato de ser passivel de imputacgao de
crime de violéncia e assédio quando o ato se da de forma Unica, nao sendo necessario haver
repeticao. E mais, até mesmo os atos que forem suscetiveis, que possam vir a causar algum
dano avitima, devem ser considerados como tal. Sendo assim, essa tipificacao se apresentade
forma muito sofisticada e abarca ndo somente o extremo, mas as possibilidades e o inicio de

casos de violéncia e assédio no mundo do trabalho.

A convencao nao abrange apenas o local fisico de trabalho, além deles: |) os espacos publicos
e privados, quando sdo também locais de trabalho; 2) os lugares onde se pagam o trabalhador,
onde come, onde descansa, nas instalacdes sanitarias, banheiros e vestiarios; 3) os
deslocamentos, viagens, eventos e atividades sociais ou de formacao relacionados ao
trabalho; 4) as comunicagdes relacionadas ao trabalho, inclusive as relacionadas a tecnologia
de informacdo e comunicacdo; 5) o alojamento proporcionado pelo empregador; e 6) os

trajetos do domicilio até o trabalho.
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Dessa forma, objetiva proteger o trabalhador em qualquer ambito das relagées de trabalho,
desconstruindo o pensamento predominante e rigido de que tais relacées sé estao em
operacao quando ocorrem num determinado tipo de ambiente laboral e indo no fluxo das
tendéncias contemporaneas de maior fluidez entre espaco publico e privado, no desempenho
de atividades de trabalho.

O movimento feminista internacional e a luta sindical foram essenciais no processo de
aprovacao da C190, as discussdes, os movimentos e pressoes exercidas foram fundamentais
para que as violéncias e assédios entrassem na pauta da OIT como algo elementar para a

afirmacao dos principios da organizacgao e paraaregulacio do trabalho nos paises associados.

Em 2017, houve o conhecido movimento #Mee too que se propagou pelas redes sociais a
partir das denuncias de atrizes hollywoodianas de assédios sofridos por parte de Harvey
Weinstein, um importantissimo produtor norte-americano. O movimento cresceu e ganhou
espaco mundialmente, impondo o assunto como algo que nao poderia mais ser invisibilizado,
encorajando outras mulheres a compartilhar suas histérias e denunciar seus agressores. O
#Mee too popularizou e fortaleceu a pauta nos Ultimos anos, e apesar de ter influenciado
discussoes e acdes contra o assédio e a violéncia em meio ao trabalho, mundialmente, nao foi
o principal motivo para a aprovacao da Convencao 190 que ja vinha sendo posta na agenda

internacional e vista pela OIT como necessaria desde 2015.

3.2. Assédio e violéncia sexual:
o contexto de violacoes experienciado pelas trabalhadoras domésticas

A prépria Convencdo 190 reconhece que alguns setores profissionais e modalidades de
trabalho estao mais suscetiveis a assédios e violéncias, como os localizados nas areas da
salde, transporte e educacgao, e também o trabalho doméstico, além do trabalho noturno e
em areas isoladas. O trabalho doméstico na América Latina e Caribe é traspassado por
diversos tipos de violéncias desde suas origens coloniais na escravidao; € um tipo de trabalho
que nasceu na violéncia e continua perpetuando-a na contemporaneidade. Dentre outros
muitos tipos de violéncias, a sexual faz parte dos mais brutais e humilhantes e sempre
integrou a realidade dessas mulheres, antes como escravas e servas, agora como
trabalhadoras domésticas. Como pontua Milca Martins: “o patrdo acha que a gente tem que

servir na cama, na mesa e no banho”.
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Entido, quando nos referimos aos dados estatisticos, oito em cada dez trabalhadoras
domeésticas na regido afirmam ja ter sofrido algum tipo de violéncia no trabalho”. Porém,
devido a alguns fatores nao temos acesso a dados estatisticos precisos que ajudem a entender
a magnitude do problema na regido e nem uma vasta bibliografia que se debruce
especificamente sobre o assunto, sao alguns desses fatores: a invisibilizacio das trabalhadoras
domésticas e suas condicoes sociais precarias; o silenciamento dos assuntos relacionados ao
assédio e a violéncia sexual no contexto laboral; e a naturalizacio desse tipo de violéncia em
meio ao trabalho doméstico. Porém, a partir de algumas pesquisas previamente realizadas
por especialistas™ e de entrevistas feitas com liderangas sindicais do trabalho doméstico
remunerado (Brasil, Colombia, Equador, Honduras e México) € possivel constatar que essa €

uma realidade cotidiana para as mulheres trabalhadoras da categoria.

Assim, muitos aspectos préprios do trabalho doméstico remunerado e as caracteristicas dos
sujeitos que os praticam contribuem para a maior exposicao a violéncia e assédio sexual: |) o
género de quase a totalidade das que desempenham essa atividade — mulheres, além da raca
nao branca e da classe desfavorecida. Essas trabalhadoras, em um relacionamento
hierarquico com seus empregadores — que no geral sao individuos favorecidos socialmente e
em sua grande maioria brancos (ou mesticos, descendentes de europeus) —, enfrentam
condicoes de extrema exploracao, subordinacao e inferiorizacao; 2) o lar € um ambiente
privado, longe de qualquer fiscalizacdo ou exposicao externa, além de ser um lugar de
cumplicidade entre aqueles que pertencem a mesma familia ou circulo afetivo (o que nao
inclui a trabalhadora); 3) o isolamento ao qual as trabalhadoras domésticas estao submetidas,
tanto por, em sua maioria, nao serem sindicalizadas e nem estarem presentes em outras
formas de organizacao politica, quanto pelas préprias condicoes de trabalho que pressupéem
(ou obrigam) o isolamento em lares privados, na totalidade ou na maioria do seu tempo; 4)
Residir na casa dos empregadores aumenta os riscos das trabalhadoras de sofrerem assédio
e/ou violéncia sexual; 5) A maioria das trabalhadoras domésticas vive em areas periféricas e
trabalha nos grandes centros, e, para se deslocar, enfrentam muito tempo de transporte
publico e muitas vezes em horario de pico, quando o transporte esta mais cheio, o que

aumentaas chances de sofrer assédio sexual no trajeto de suas casas para o trabalho.

27 Organizacién Internacional del Trabajo. Entrevistas y grupos focales con TRH en Honduras, Colombia y
México, 2012.

28 CARE. Informe final del Estudio de Documentacién de la violencia y el acoso en el lugar de trabajo contra
las trabajadoras remuneradas del Hogar en Ecuador, Colombia, México, Honduras y Guatemala, 2018.
COROSSACZ, Valeria R. Assédio sexual no emprego doméstico. Z Cultural: Revista do Programa
Avancado de Cultura Contempordnea, v. 15, n. 2, 2020. Disponivel em:
http://revistazcultural.pacc.ufrj.br/assediosexual- no-emprego-domestico/. Acesso em: set. 202
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Nesse sentido, o trabalho doméstico é naturalizado enquanto trabalho estritamente feminino, e
o relacionamento entre “mandar fazer” e executar, chamado de delegacio, se da entre
mulheres (HIRATA; KERGOAT, 2007). As relacdes sociais de raca, associadas as de classe, definem
qual mulher podera pagar para que o cuidado com a sua familia e as atividades domésticas da
casa sejam feitos, e qual mulher ird precariamente ser paga por esse trabalho. Nessa linha de
pensamento, o homem esta totalmente excluido de tais responsabilidades e tarefas, além de
apagado do relacionamento entre trabalhadora doméstica e empregadores(as). Dessa forma, a
partir do sexismo, o assédio e a violéncia sexual sao os pontos de contato mais comuns entre a
trabalhadora doméstica e o patrao homem. Para essa trabalhadora, é a partir do medo de ser
violentada e assediada sexualmente que a presenca masculina se encontra mais perceptivel
dentro do lar, estabelecendo-se um relacionamento de poder e hierarquia entre as partes, o

que carrega em si extrema inferiorizacao e subordinacao.

Parece-me, de fato, que existe um elemento que une as mulheres, mesmo
considerando as diferencas de classe social, de origem geografica, de
“raca”, a saber: o fato de que o trabalho doméstico e de cuidado, de graca
e/ou retribuido, é realizado pelas mulheres para os homens e de que esse
trabalho doméstico e de cuidado é fortemente associado ao servico
sexual, fora do casamento ou nao. (COROSSACZ, 2020, p. 8)

Segundo pesquisa realizada pela CARE, em parceria com o Colectivo de Geografia Critica del
g pesq P P g
Ecuador”, sobre o assédio sexual no trabalho doméstico remunerado, a partir de pesquisa

qualitativa com integrantes dos sindicatos de cinco paises da América Latina e Caribe

¥ CARE. Informe final del Estudio de Documentacién de la violencia y el acoso en el lugar de trabajo contra las
trabajadoras remuneradas del Hogar en Ecuador, Colombia, México, Honduras y Guatemala, 201 8.
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(Equador, Coléombia, México, Honduras e Guatemala), as trabalhadoras nao consideram a
casa dos empregadores um local seguro, em especial alguns cémodos, como o quarto, a
cozinha, a area de servico e o banheiro, justamente por serem lugares mais reservados que
facilitam episdédios de assédio sexual por parte dos patroes ou filhos dos patroes. Ja alguns
lugares da casa como o quintal ou areas externas sao mais seguros por serem mais evidentes,
o que intimida os assediadores, pois garantem maior exposicio, além de serem lugares em

que mais facilmente serao ouvidas ou percebidas, caso ajam de forma a denunciar o assédio.

B Essas coisas acontecem, por exemplo, a inseguranca ao entrar no quarto.
Desde o momento em que a gente entra no quarto pra fazer a limpeza e, as
vezes, a pessoa, o homem, seja o filho, o empregador da casa ou algum
familiar, tinhamos que sim, entrar com cuidado, porque muitas vezes [...]
mesmo que ndo falassem, haviam insinuacées. Por exemplo, eu cheguei a
encontrar as pessoas vendo filmes pornogrdficos e dizendo “Ah vocé néo gosta
desse filme?”, e eu dizer “ndo!”, e eu saia correndo, cortava a conversa! Ou,
por exemplo, nus [os homens da casa]. (PETRA HERMILLO)

A grande maioria das trabalhadoras entrevistadas para essa pesquisa relatou ser a casa dos
patroes um lugar inseguro; nem mesmo no quarto destinado a elas se sentem seguras, pois
muitas vezes os empregadores tém a chave do quarto ou exigem que deixem a porta aberta,
e, em casos mais extremos, forcam a porta para poderem entrar. Também nao se sentem
seguras com os homens que moram na casa e nem com os que frequentam a casa, pois sabem
que estao em condicoes de desvantagem em muitos sentidos perante eles, caso tentem
alguma coisa. O medo vem, ainda, do fato de ja terem enfrentado episédios de assédio e

violéncia sexual anteriormente, o que as deixam temerosas de passar por isso novamente.

B Devido a violéncia que eu sofri, até hoje, tanto faz, no trabalho, na casa do
patrdo, como também no transporte publico ou em qualquer lugar onde nédo
tenha uma mulher, eu ndo me sinto segura. Mas no trabalho doméstico a

gente td mais vulnerdvel a essas violéncias. (MILCA MARTINS)
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Nem mesmo ao tomarem banho ou trocarem de roupa possuem um momento de
privacidade. Perxides relata que um antigo patrao sempre a observava tomar banho, assim
como Julissa também relata ter sido espiada enquanto tomava banho e ao se deitar para
dormir a noite: sdo os tipos de assédio mais comuns que acontecem na casa dos
empregadores. Segundo ela, o filho dos seus antigos patrdes, um jovem branco de 20 anos,
fazia o mesmo, ele também costumava mandar que a porta do seu quarto permanecesse
aberta para que ele pudesse ficar olhando para ela a noite, além de assedia-la enquanto estava
cozinhando, tentando falar coisas obcenas e passar a lingua em seu ouvido. Esses casos
aconteceram quando ela tinha apenas 14 anos. Contudo, alguns relatos ultrapassam o assédio
sexual e vao para o campo da violéncia sexual, como no caso de Milca: “Na época, eu estava
entre || para |12 anos, foi quando eu fui estuprada pelo patrdo e pelo filho do patrdo. Eu era
abusada sexualmente. Entdo, essa situacdo me traumatizou pro resto da vida, né. Porque até hoje
isso d6i muito”. (MILCAMARTINS)

Ainda, segundo Milca, o filho do seu antigo patrao, um adolescente branco de classe
favorecida, teve seu primeiro ato sexual envolvendo outra pessoa com ela, que na verdade se
deu nos moldes de um estupro. Segundo Corossacz (2014), principalmente, ha décadas atras
era muito comum que meninos brancos de classes média e alta tivessem seus primeiros
contatos sexuais com trabalhadoras domésticas nos moldes de assédio ou violéncia, e isso era
considerado uma “iniciacdo sexual”’; mesmo os que nao praticavam tais agdes consideravam
normal que assim fosse. De acordo com a pesquisadora, o desejo sexual dos jovens seria
considerado como irrepreensivel, uma necessidade para a qual era preciso encontrar
saciedade imediata, ja o corpo das domésticas encarado como sempre disponiveis a servir,
nao apenas com os afazeres domésticos, mas também com a disponibilidade sexual. Sobre
isso, Petra®relata uma situacio que aconteceu com ela quando ainda era crianca, aos 12 anos
deidade:

* Petra Hermillo . Coordenadora de projetos e programas da RMEHAC, México, 62 anos, autodeclarada
indigena da etnia Nahuatl.
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B Tinham dois quartos para dormir [na casa dos empregadores], e eu dormia no
quarto das meninas [filhas dos empregadores], dormia no chdo. Mas chegou
um momento, numa conversa que eles tiveram, eu estava dli, e eles diziam
que éramos muitos e ndo tinha mais lugar, entdo o empregador disse a sua
esposa: “olha, o que vocé acha de botarmos ela para dormir no quarto do
Juanzinho [filho dos empregadores]? Ela pode dormir no quarto do Juanzinho,
porque ele estd sozinho”. Eu entendi muito bem a palavra que ele usou, hoje
eu entendo. Ele falou assim: “para que ele va aprendendo”, para que seja a
sua primeira vez [...] ou seja, falavam coisas assim! Eu ndo entendia naquele
momento muito bem, mas eu ndo queria dormir no quarto com ele e eu disse
que ndo. Que eu ficava na sala. (PETRA HERMILLO)

De acordo com Corossacz (2014), ha uma explicita ligacao entre trabalho doméstico e de
cuidado e trabalho sexual que esta engendrada de modo sexista e racista e que atinge de
forma muito violenta as trabalhadoras domésticas. Na América Latina e Caribe, por conta de
sua origem histérica na escravidao e a forma como passou a se dar o trabalho doméstico, a
partir de modelos coloniais, o trabalho doméstico realizado de modo delegado foi
identificado como um trabalho indigno, e até mesmo desconsiderado enquanto um trabalho.
As caracteristicas servis, racistas e sexistas que adquiriu foram construidas nesse periodo
histérico e social e se arrastam até os dias de hoje, assim como os sujeitos que desempenham
esse trabalho, o préprio trabalho doméstico também ganhou caracteristicas racializadas, se
tornou um trabalho de escravas, de mucamas. Dai podemos entender o seu desvalor e as suas

caracteristicas tdo degradantes para as mulheres que os praticam (PORFIRIO, 2021).

Petra, quando perguntada se considera que os episédios de assédio sexual que sofreu nesse
tipo de trabalho poderiam ter algo a ver com sua etnia, responde: “Eu acho que essas coisas
acontecem porque eles ndo consideram as pessoas indigenas como se fossem pessoas. [...] eles
pensam que eu ndo tenho valor, que eu ndo sinto, que eu nGo me canso [...] pelo tratamento que
nos ddo”. O sexismo opera junto ao racismo com relagao as mulheres nao brancas no trabalho
doméstico remunerado, concebido socialmente de forma servil e colonial. Ainda, segundo
Petra, “Nos tratam como se ndo existissemos! Que para isso estamos, para servir!”. Ha uma
desconsideragao dessas mulheres enquanto individuos, passando a ser vistas apenas a partir
da ética daservidao, em amplos sentidos.
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Sobre essa questao, Ruth Olate declara:

. . Pesquisadora: vocé acha que o problema da violéncia e do assédio sexual
no trabalho doméstico é uma questao também de raca, além de género?
Ruth Olate: de todas as maneiras! Isso se viu no Chile, porque anos atras
as mulheres indigenas eram maltratadas sexualmente, como se fossem
objetos da casa dos empregadores. Também mulheres chilenas tém sido
ultrajadas sexualmente. (RUTH OLATE)

Como podemos ver a partir das falas de Petra e de Ruth, as trabalhadoras domésticas de
origem indigena passam por um processo intenso de objetificacdo, sexualizacao e
desumanizacdo que influencia diretamente na ocorréncia de casos de violéncias de diversos
tipos, incluindo a sexual. A ideia de servidao (que ja apresenta carateristicas de extrema
violacio de direitos humanos e trabalhistas), se estende para o campo sexual, o que faz com
que essas mulheres experienciem de forma ainda mais brutal o racismo e o sexismo nas

relacdes de trabalho.

A continuidade histérica e social entre amucama e a trabalhadora doméstica foi apontada por
Lélia Gonzalez (1984), até mesmo no que se refere a servidao sexual. O imaginario social
forjado através do racismo e do sexismo idealiza as mulheres negras por meio de estereotipos
que as concebem de forma extremamente sexualizada, além de submissas as vontades

sexuais daqueles que possuem poder.

B Dizem, 'tdo linda essa negrinha! Bom dia!", e ddo uma palmadinha na bunda,
por exemplo. Ou passam a mdo nos seios, 'mas que seios mais lindos que
tem essa negra!'. Entdo, isso faz com que a gente ndo se sinta segura, nem

elos empregadores e nem por aqueles que moram IG'. (PERXIDES MARIA ROA)
g q q
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A partir de tais esteredtipos e ideologias mencionadas, aimagem da trabalhadora domésticas
esta diretamente ligada a da prostituta (HOOKS, 1995; GONZALES, 1984). Sendo assim, “Numa
espécie de espelho, a sociedade as encara como uma sendo o reflexo da outra” (PORFIRIO,
2021, p. |14). Apesar de muitas mulheres pobres e racializadas optarem pelo trabalho
doméstico para tentar escapar a prostituicao, entendendo que nao ha para elas uma gama de
opcoes profissionais, o que lhes resta ¢ a utilizagao dos seus corpos para o trabalho, por
serem concebidas socialmente como irracionais. Dessa forma, apesar de escaparem da
prostituicdo, permanecem sob esse estigma social.

Contudo, nem todas conseguem escapar dessa profissao. Petra relata o caso de uma mulher
que era violentada sexualmente pelo seu padrasto, ainda crianca. Quando comecou a
trabalhar como trabalhadora doméstica, continuou sofrendo tais violéncias, porém, pelos
seus empregadores. Petra conta que a mulher tomou a decisao de seguir como trabalhadora
sexual, alegando ser melhor tratada e melhor remunerada nesse tipo de trabalho do que no
trabalho doméstico remunerado. E de se chamar a atencio o fato de que tanto o trabalho
doméstico remunerado quanto a prostituicdo nao representam exatamente um objetivo,
uma escolha profissional, mas funcionam quase que como uma imposicao social, a partir das
desigualdades geradas pelos marcadores sociais que essas mulheres carregam e pela
consequente segregacao profissional que vivenciam.

3.3. Pandemia, assédio sexual e apropriacao dos corpos objetificados

Um dos fatores apontados pelas entrevistadas como de aumento de risco de assédio sexual é
o trabalho na modalidade interna (em que as trabalhadoras pernoitam na casa dos
empregadores por varios dias, ou até mesmo residem na casa deles). Isso porque, como ja foi
mencionado, além de a casa dos patroes nao ser um ambiente seguro, o quarto em que essas
mulheres dormem frequentemente também nao é. Por isso, passar mais tempo nessa casa, e

ainda em periodo noturno, apresenta um grande risco.
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Julissa relata que aos 27 anos decidiu ndo dormir mais na casa dos seus/suas
empregadores(as), e coloca essa atitude como um marco de quando comecou a se dar conta
dos seus direitos enquanto trabalhadora; também foi aos 27 anos que aconteceu o Ultimo
caso de assédio sexual da sua trajetéria no trabalho doméstico. Com base nisso, podemos
observar uma interrupcao dos episédios de assédio sexual através da decisao de se tornar
uma trabalhadora externa. Nao residir ou passar grandes periodos na casa dos(as)
patroes/patroas pode representar para as trabalhadoras domésticas uma atitude
emancipatéria, uma tomada de consciéncia dos seus préprios direitos, da sua condicio
enquanto trabalhadoras e da possibilidade de delimitarem a quantidade de horas que
trabalham, evitando diversos tipos de abusos por parte dos empregadores, além dos sexuais.
Esse rompimento aumenta as possibilidades de se enxergarem enquanto individuos livres e
subjetivos, dotados de uma vida privada apartada da vida dos(as) empregadores(as)
(PORFIRIO, 2021).

Segundo a ONU Mulheres, uma em cada trés mulheres no mundo sofre violéncia sexual ou
fisica. Em 2017, a organizacao declarou que a América Latina é a regiao do globo mais
perigosa para mulheres, concentrando 14 dos 25 paises onde o feminicidio é mais comum,
com cerca de |2 casos de feminicidio por dia, e 98% deles permanecem impunes. Um ano
antes da pandemia do virus Covid- 19, 243 milhdes de mulheres e meninas (de 15 a 49 anos),
em todo o mundo, vinham sofrendo violéncia fisica e/ou sexual por parte do seu parceiro; ja
em contexto de pandemia, esse nimero vem se intensificando na regiao e em todo o mundo.
A organizacao destaca alguns fatores para esse aumento: |) preocupagdes econémicas,
sanitarias e de segurancga; 2) condicoes de vida limitadas; 3) isolamento com o agressor; 4)

restricoes de locomocao; e 5) espacos publicos vazios.

O fato de muitas trabalhadoras domésticas terem sido postas em condicoes de isolamento junto
aos empregadores, passando pela quarentena na casa deles, fez com que os riscos de assédio e
violéncia sexual aumentassem significativamente. Quando perguntada sobre o assunto, Julissa
afirmou: “Muito assédio sexual e também muita violéncia trabalhista, com certeza! Por causa do
isolamento. As que estavam trabalhando numa casa, elas ndo podiam sair nem aos domingos pra visitar
a familia, entdo por isso eu acho que aconteceu mais”. Nao apenas ela, mas outras liderancas da

categoria afirmaram observar a mesma coisa em seus respectivos paises.
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O fato de serem vistas como “indispensaveis” por seus empregadores a ponto de terem que
morar com eles em tempos de crise sanitaria é um reflexo da objetificacao dessas mulheres
que possuem serventia utilitaria para aqueles que as contratam, ignorando o fato de serem
individuos e possuirem uma vida individual, privada e, muitas vezes, familia. Ha a apropriacao
dos corpos das trabalhadoras domésticas em amplos sentidos, a violéncia e o assédio sexual
praticados pelos homens empregadores, mas muitas vezes com a cumplicidade das mulheres
empregadoras sao algumas das formas mais brutais de manifestar essas relagcbes de poder e
extrema desigualdade. Julissa conta a histéria de uma companheira de luta e profissao que nos

faz refletir sobre o extremo que isso pode chegar:

B Ofilho da patroa se casou com uma pessoa que tinha muito dinheiro, mas ela
ndo podia engravidar. Ele engravidou essa moca [a trabalhadora doméstica],
levaram ela pro México e depois, quando ela teve o bebé, tiraram o bebé dela e
disseram que iam mandar matar o pai dela se ela dissesse alguma coisa.
Tiraram a sua filha e depois ela virou a baba da prépria filha. Ela era uma
adolescente de 15 anos [a trabalhadora doméstica]. (JULISSA GARCIA)

A filésofa Angela Davis (2016) reflete sobre o fato de as empregadoras — a partir de uma
concepgao racista e desumanizadora — encararem as trabalhadoras domésticas nao como
trabalhadoras de fato, detentoras de autonomia, individualidade e direitos, mas como uma
extensao de si mesmas, em uma relagao de complementaridade no trabalho doméstico e de

cuidado com a casa e com afamilia.

No caso que Julissa relatou vemos como essa concepcao pode chegar até mesmo nos niveis
sexuais e de reproducao. Houve cumplicidade entre o casal com relagdo ao estupro da
trabalhadora doméstica e o sequestro de sua filha, além da decisao de tornar a mae biolégica,
multiplamente violentada, baba da crianca. Mesmo apés todas as formas de violéncia sofridas,

mesmo apés a desapropriacao do seu corpo e da sua filha, ainda teve de permanecer servindo.
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Maria traz relatos de outras trabalhadoras que foram violentadas sexualmente por seus
empregadores, engravidaram e com medo de terem seu/sua filho(a) tirado(a) delas se
demitiram dos seus empregos, foram embora e nunca mais entraram em contato com a
familia para a qual trabalhavam. O medo poderia partir do pensamento de que, segundo as
relacbes de poder estabelecidas, o(a) filho(a) seria, primeiramente, desse homem e de sua
familia que possuem condicoes suficientes para tomar essa atitude, desconsiderando a

trabalhadora enquanto mae, apenas descartando-a.

Ainda, segundo Maria, a nomeacao desses episdédios como “violéncia sexual” e “assédio
sexual” é algo novo, contemporaneo e que tem origem na tomada de consciéncia das
trabalhadoras domésticas enquanto sujeitos de direitos humanos e trabalhistas, pois antes
nao se nomeavam esses episédios, o que havia era uma visao bastante confusa sobre eles. Os
sindicatos e as organizacdes de trabalhadoras domésticas e de mulheres vém demonstrando
grande importancia nesse processo de nomeacao e identificacdo das violéncias e, agora,

também a Convencao 190.

O sindicato nacional de trabalhadores e trabalhadoras do lar (SINACTRAHO, na sigla em
espanhol), no México, relatou que ha casos de empregadoras que colocam anticoncepcionais
na comida das trabalhadoras domésticas sem que elas saibam’’. Além de ser um caso de
controle extremo do corpo dessas mulheres, é mais uma violacdo dos seus direitos
reprodutivos. Se o objetivo da empregadora que comete esse ato se concretiza, a
trabalhadora doméstica nao poderia engravidar nem mesmo de um homem ao qual ela tenha
consentido a relacdo sexual, o que beneficiaria apenas a empregadora que nao teria que lidar

com o fato de ter contratado uma trabalhadora que engravidou.

Essas trabalhadoras sao submetidas a um nivel de controle e apropriacao que as desumanizae
as priva de muitos aspectos da experiéncia humana que poderiam ser do desejo delas

experienciarem. Em pesquisa realizada em Medelin, Colémbia®”, foi constatado que a

*' CARE. Informe final del Estudio de Documentacién de la violenciay el acoso en el lugar de trabajo contra las
trabajadoras remuneradas del Hogar en Ecuador, Colombia, México, Honduras y Guatemala, 2018.
** CARE. Entrelazando voces por la dignidad: trabajo remunerado del hogar en Medellin, 2020.
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das trabalhadoras domésticas entrevistadas eram solteiras, 61,2% das trabalhadoras
domeésticas declararam ndo ter parceiros(as) afetivos(as) e apenas 4,7% se declararam
casadas. J4 com relagao a filhos(as), 89,42% das respondentes disseram ter um ou mais
filhos. Apesar de a maioria das trabalhadoras domésticas terem filhos, declara nao ter
parceiros(as) afetivos(as), isso pode demonstrar falta de tempo e disponibilidade para
investir em relacionamentos afetivos, que nao sejam aqueles que dependam de ligacbes de

parentesco, nao porque assim prefiram, mas porque assim sao exigidas.

B Meu nome é Milca. Néo! E Maria. E a menina. E minha empregada, né |[...].
Entdo ai vocé vé que até a nossa alma, a nossa identidade eles e elas, quantas
eles ndo tiraram? Quantas trabalhadoras [...]. Eu ainda tive minha familia,
mas quantas outras companheiras ndo tiveram nem o prazer de construir sua
propria familia? Entdo, gente, é muito perverso! Muito perversa a nossa
histéria! (MILCA MARTINS)

A delegacao do trabalho doméstico garante que as familias de mulheres privilegiadas sejam
cuidadas por outras mulheres, no geral, desfavorecidas. Porém, as familias dessas
trabalhadoras, principalmente seus/suas filhos e filhas, permanecem carentes deste tipo de
cuidado. Seguindo um ciclo de desigualdades, os filhos dessas mulheres, muitas vezes, estao
sob os cuidados de outras mulheres, também pauperizadas. Por isso, apontamos a
necessidade de construcao de politicas publicas nao sé de conscientizacao das desigualdades
de género manifestadas na divisao sexual do trabalho e em outras esferas sociais, mas
também de politicas publicas que visem a agdes praticas que atuem na area do cuidado, a fim
de “tirar das costas” das mulheres a sobrecarga de terem que dar conta sozinhas deste tipo de
trabalho. A possibilidade de promover o compartilhamento dessas atividades também com o
Estado, de forma efetiva, tiraria essa responsabilidade apenas e somente do campo do

individuo, para construir um programa de socializacdo do cuidado.
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3.4 Entreacasae o trabalho: o transporte publico e o assédio sexual

Além de assédios e violéncias no local fisico de trabalho, a protecdo da Convengao 190
também abarca o trajeto da casa do(a) trabalhador(a) até o local do seu emprego. Na América
Latina, o trajeto feito pelas trabalhadoras domésticas se da entre a periferia e o centro. A
maioria das trabalhadoras reside nas periferias das cidades e precisa se deslocar até os bairros
nobres, o que, segundo as entrevistadas, ndo representa um deslocamento facil e nem rapido,
inclui transportes publicos e/ou caminhadas e percursos entre quarenta minutos e duas horas
de duracao, em transportes lotados, e, muitas vezes, em horario de pico. Todas relataram ja
ter sofrido assédio sexual nesses meios de transporte e dizem ser essas experiéncias,

constantes, além de sempre verem outras mulheres passando pelo mesmo.

B [...] quando senti uma coisa atrds de mim e pensei “ai o que esse homem tem
aqui? Tem pedras [...] que que ele tem?”. Porque eu sentia que me machucava!
E eu ia de um lado pro outro, entdo [...] quando, de repente, eu olhei assim,
me virei pra ver, e era o seu pénis. Entdo, me deu vergonha! Eu fiquei com
muita vergonha! E ao mesmo tempo eu tive coragem! E tive a oportunidade de
dar um tapa nele, assim, com todas as minhas forcas! E entdo, o motorista
parou e disse “o que estd acontecendo?”, porque claro! Houve um escéndalo!
E entdo eu falei: “tem um homem atrds de mim!”, e entdo ele disse “ela me
bateu!”. E entdo eu fiquei assim [...] mas que pessoa mais sem vergonha! E eu
disse pro motorista: “nao! As pessoas aqui viram! Ele estava com o pénis pra
fora e ele estava se esfregando em mim!”. E entdo o motorista, o que ele fez?
Mandou descer do nibus, porque claro! Tinham mais pessoas que pediam que
fizesse isso. E algo muito feio! Muito vergonhoso pra mim! Eram os meus
vizinhos, do meu bairro, me conheciam! E naquele momento eu pensava: “o
que vdo dizer ao meu esposo?” Eu pensava em todas essas coisas: “O que meu
esposo vai pensar? Serd que essas pessoas vdo contar que eu estava |[...]".
Como eu me sentia culpada! (PETRA HERMILLO)
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A vergonha e o medo sdo muito presentes nas situagoes de assédio sexual. A humilhacao, o
receio de ser culpabilizada por aqueles que estavam presentes quando aconteceu o ocorrido,
ou por aqueles que ficaram sabendo do caso, até mesmo ser culpabilizada pelo conjuge ou

parceiro, como no caso de Petra que ficou com medo da reacdo do marido.

Perxides chama a atencao para o fato de que o assédio sexual dentro do transporte publico e
suas consequéncias psicoldgicas sdo constantemente subestimados. Um dos argumentos
para isso é o fato de nao ter havido penetracao sexual. Muitas vezes, esse tipo de assédio é
configurado apenas como uma importunagao sexual, porém é sim um tipo de assédio sexual,

bastante comum e cotidiano na vida das mulheres pobres.

Quando perguntadas se alguma vez ja chegaram a comentar com seus empregadores dos
assédios sexuais que vivenciam no trajeto para os seus empregos na casa deles, relataram que a
nao confianga nos(as) empregadores(as) e a percepcao de que os mesmos nao se importariam
com suas experiéncias resulta que evitem falar sobre isso com eles(as) ou fazer algum tipo de
queixa. Percebemos que a agdo de evitar tais assédios permanece muito no ambito do
individual, sendo elas mesmas que, sozinhas, tém que lidar com a situacao e dar um basta.
Muito se falou sobre a politizacao e o conhecimento dos seus direitos conquistados através da
sindicalizacao e da organizacgao politica, o que foi um importante fator para que se sentissem

seguras para conseguir enfrentar tais situagoes que ocorrem nos transportes publicos.

Apesar de positiva a postura que essas trabalhadoras alcancaram perante tais assédios, a
partir da organizacao politica, a Convencao |90 vem para afirmar que o trajeto até o trabalho
também ¢é problema do(a) empregador(a), e tirar a responsabilidade de apenas o(a)
trabalhador(a) lidar com as violéncias e assédios vivenciados no deslocamento casa/trabalho.
Desse modo, é necessario ponderar a partir das especificidades da relacio de trabalho entre
empregadores(as) e trabalhadoras domésticas, formas de também imputar aos primeiros a
responsabilidade de pensar meios e alternativas mais seguras para que o deslocamento dessas

trabalhadoras nao seja tao violento.
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3.5. Adenuncia e os seus percalcos

Quando nos referimos as agdes que as trabalhadoras domésticas tomam apéds episédios de
assédio ou violéncia sexual, em seus locais de trabalho, é preciso que as relagbes de poder
sejam consideradas enquanto um obstaculo também para a dentncia. Assim como Milca
ressalta, € comum que as trabalhadoras domésticas trabalhem para homens poderosos e
conhecedores das leis, que mesmo assim violam os direitos dessas mulheres em contexto de

inferiorizacao social.

l . Julissa: com essa idade, de 27 anos, eu ja decidi nao dormir mais na casa
do patrao e sim trabalhar como diarista, sé passando o dia. O patrao me
disse que se eu quisesse eu poderia viver a parte, mas eu teria que ser
amante dele, [...] se eu nao concordasse ele iria me acusar de roubo. Era
uma pessoa que tinha 55 anos.

Pesquisadora: e ai, vocé saiu do emprego ou decidiu continuar?

Julissa: eu continuei porque eu estava com uma filha doente. Eu fiquei
quinze dias e sai, e nunca mais voltei. Mas eu contei pra filha dele e ela
acreditou em mim.

Pesquisadora: e elatomou alguma providéncia?

Julissa: ela disse que acreditava, mas que era melhor deixar as coisas
assim. Porque como o pai dela trabalhava num alto cargo de seguranca,

entao ele poderia me acusar de alguma coisa e eu poderia ser prejudicada.

Podemos observar através deste relato que ha uma coacao por parte dos homens que esta
intrinseca ao assédio sexual cometido contra as trabalhadoras domésticas. Esses homens
usam do seu poder e influéncia social para subordinar essas trabalhadoras e tentar fazer com
que atendam as suas vontades sexuais. Isso dificulta muito o processo de denuncia desses
casos, pois pode custar muito caro as trabalhadoras domésticas. Vemos isso claramente no
caso relatado por Julissa anteriormente, em que a trabalhadora envolvida na histéria sofreu
ameacas de que os empregadores iriam matar o seu pai caso denunciasse a violéncia que
sofreu. Ou seja, a denlncia pode afetar negativamente nao apenas a trabalhadora, mas
também a sua familia.
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No caso que aconteceu com Julissa, esta decidiu contar para a filha do seu patrao assediador,
que acreditou nela, apesar de nao ter atuado sobre o caso, posto que também coagida pelo
poder e influéncia social do pai. Porém, tanto a atitude de contar para alguma mulher do
convivio do assediador, quanto a credulidade dessa mulher com relagao ao caso de assédio
relatado pela trabalhadora nao sao muito comuns. As empregadoras, ou filhas dos
empregadores nao costumam acreditar nas denudncias de assédio sexual feitas pelas
trabalhadoras domésticas, assim como aconteceu no caso de Petra “[...] sofri o assédio de
assim [...] de dizer e de fazer, por exemplo: toques. Sim! Eu cheguei a sofrer isso! E embora eu
tenha contado pra minha empregadora, ela ndo fez nada”. Segundo Corossacz (2020), tal
incredulidade (ou cumplicidade com o assediador) perante a situacao se da pela desigualdade
entre mulheres de classes e racas diferentes; nao ha alianca ou sentimento de empatia vindo
das mulheres empregadoras para com as mulheres trabalhadoras domésticas, justamente

por nao acreditarem que sao iguais, pelo menos em alguma medida.

Dessa forma, é a palavra deslegitimada das trabalhadoras domésticas contra a palavra
irrepreensivel de um homem branco poderoso. Diante disso, a atitude mais comum de
resisténcia dessas mulheres perante tal situacio é a autodemissao, é o “ir embora”
(COROSSACZ, 2020). Sobre isso, Petra refere: “Muitas vezes, a gente sai e ndo gera direitos. [...]
quando essas coisas acontecem é algo muito dificil e a gente tem que sair da casa. De muitas delas
eu sai por isso, por esse tipo de situacdo.” Algumas vezes, as trabalhadoras nio aceitam essa
situacdo de assédio e rompem com ela através do corte de qualquer relacio com o patrao
assediador, porém, dentre as perdas que situagdes como essas podem causar, aquela
manifestada no nivel material, a perda da fonte de renda é uma das mais palpavel delas.

Em vista dessas situacoes, o que fica muito evidente é o 6nus da inseguranga trabalhista que essas
trabalhadoras vivenciam. Nao esta garantida a elas nenhuma reparacio pelo assédio sofrido, pois
é comum que nem ao menos na etapa da denudncia consigam chegar, e quando chegam o
insucesso é quase certo. Na mudanca desta realidade estd o potencial da ratificacao da C190,
além da criacdo de leis por parte dos paises para atuar na prevencio, reparagio, punicao e

eliminacao dessas violéncias também em contexto de trabalho doméstico remunerado.
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Os sindicatos e organizagbes sao fundamentais ao processo de dentncia e apoio profissional,
politico e também ao apoio entre as préprias trabalhadoras que compartilham de
semelhantes formas de opressodes sociais. Porém, foi relatada uma grande dificuldade das
vitimas em abrirem suas histérias de assédio e violéncia sexual, fora os casos em que vao em
busca de ajuda profissional, de advogados(as) e/ou psicélogos(as). A vergonha, o medo, além
do receio de serem culpabilizadas pela situacado fazem com que esses episédios sejam

mantidos no siléncio.

3.6. ARecomendacao 206 e alguns pontos essenciais ao enfrentamento
do assédio sexual em meio ao trabalho doméstico remunerado

Atuando de maneira complementar a Convencao 190, ha sua Recomendacao 206 que visa
apontar meios para que a convencao seja implementada nos paises que a ratificarem. A R206
atua na esfera da prevencao, reparacao e formacao no processo de enfrentamento das
violéncias e assédios no mundo do trabalho, e deixa claro o seu posicionamento intolerante
com relagdo a tais violéncias que apresentam um carater tdo marcante de género. Para o
recorte que esta sendo levantado nesta pesquisa — o assédio sexual em meio ao trabalho
doméstico remunerado na América Latina e Caribe —, alguns pontos da recomendacdo

merecem destaque especial pelo seu potencial de eficiéncia no que se propde.

No ponto 9 da R206, reiterando o que a C190 ja afirma, vemos que medidas especificas
devem ser tomadas para profissbes que estao mais vulneraveis as violéncias e assédios,
dentre elas destaca-se o trabalho doméstico remunerado e as modalidades de trabalho
noturno e trabalho realizado de forma isolada. O tipo de trabalho que abordamos nessa
pesquisa, de modo geral, concentra essas trés formas. A titulo de exemplo, Petra ressaltou
que ja trabalhou em uma casa que tinha que estar ativa até tarde da noite, pois s6 poderia se
deitar depois que a Ultima pessoa da casa chegasse e fosse servida. Membros da familia,
principalmente os jovens e seus amigos, costumeiramente chegavam de madrugada e ela

tinha que estar disponivel para atendé-los.
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Na maior parte das vezes, o trabalho noturno em meio a essa atividade é exploratério e
abusivo, porém ainda é uma realidade em muitas casas”. Além do fato de que o trabalho
doméstico remunerado se da predominantemente de forma isolada, tanto por ser mais comum
a presenca de apenas uma trabalhadora doméstica na casa, quanto pelo fato de passarem muito
tempo invisiveis aos olhos das pessoas exteriores a casa, e até mesmo das que vivem nela, pois é
exigido dessas trabalhadoras que se facam invisiveis, sendo permitido a elas que sé atuem em
determinados cédmodos, como quartos e salas, quando nao ha ninguém presente. E quando
estdo na cozinha ou area de servico, por exemplo, se encontram isoladas, pois sao lugares
pouco frequentados pelos empregadores. Diante disso, sio muitos aspectos dessa atividade,

do modo precario como se d3, que tornam a sua pratica mais suscetivel a tais violéncias.

B £ uma aberracdo tudo isso que sofre uma trabalhadora doméstica quando chega
esses momentos que sente que estd sozinha, porque sim! Numa casa vocé esta
sozinha. Vocé estd sujeita aos empregadores, vocé estd d disposicdo deles e “quem
vai te ouvir?”. E assim que eles falam. (PETRA HERMILLO)

O isolamento nesse caso é mais do que uma condicao de trabalho, uma modalidade, mas um
sentimento de desamparo, de nao ter a quem recorrer, caso algo aconteca hinguém para
sequer testemunhar a seu favor. Estar a disposicdo dos empregadores é estar exposta as suas

vontades e intempéries, desprotegida, nesse sentido.

A Recomendacdo também prevé no ponto 10 a criacio de medidas de enfrentamento dos
assédios e violéncias no trabalho especificas para a populacdo migrante, especialmente a

populagao migrante feminina. Considerando que uma parcela muito significativa dos

33 Com excecado das(os) cuidadoras(es) de idosos e pessoas com deficiéncia ou outras formas de trabalho
doméstico que essa condicao tenha sido acordada entre as partes através de contrato formal, respeitando, é
claro, os limites de horas de trabalho permitidos.
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trabalhadores(as) domésticos(as) do mundo sdo migrantes, como ja mencionado, 17,2%
destes, sendo a grande maioria composta por mulheres, 73,4%. Uma das formas de se
cumprir essa medida apontada pela Recomendacao é a disponibilizagao de material
informativo e campanhas publicas de sensibilizacdo na lingua dessas pessoas. E de grande
importancia para a categoria que sejam pensadas formas especificas de atender as

trabalhadoras domésticas migrantes em situacdes como essas de ampla violagao de direitos.

Quando trata da aplicacdo, reparagao e assisténcia, a R206 afirma no ponto 14 que as vias de
reparagao citadas no artigo 10, alinea b da Convencao, devem incluir algumas medidas
essenciais, dentre elas ressaltamos: o direto de renunciar com indenizacao; a reintegracao; a
indenizacao adequada por danos; e ordens que deem fim imediato ao comportamento,
politicas ou praticas violentas ou de assédios que estejam sendo direcionadas a vitima. No que
se refere ao contexto do trabalho doméstico remunerado, tais recomendacdes sao
preponderantes para que haja alguma seguranca e dignidade no processo, principalmente se
olharmos para como se da o assédio e a violéncia sexual nesse meio, e, sobretudo, para a
principal forma que essas trabalhadoras encontram para dar fim a tais praticas, que é
deixando o emprego. Como foi mencionado, essas trabalhadoras deixam seus empregos e
nao tém direito a nenhuma reparacao pelo dano sofrido, pelo contrario saem multiplamente

violentadas e oneradas.

Ja os mecanismos de apresentacio de queixa e resoluciao de conflitos aos quais se refere o
artigo 10, alinea e da Convencao, sao medidas como: tribunais com pessoas especializadas
em violéncia e assédio de género; aconselhamento juridico e assisténcia para as vitimas; e

guias de aconselhamento sao algumas das acdes propostas pela R206 que se mostram
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essenciais no desenvolvimento da dendncia, apresentada de forma tio problematica para as
trabalhadoras domésticas vitimadas. Infelizmente, todo o processo que abrange a dentincia
estd envolto em jogos e relagdes sociais de poder que afetam o sistema judiciario, uma
instituicao que produz e reproduz desigualdades estruturais, e, consequentemente, acaba

por afetar as vitimas de violéncia de género.

Ainda, segundo o mesmo artigo e alinea da Convencao, no que se refere ao apoio e aos
servicos de reparagao para a integracao das vitimas no trabalho, ha algumas medidas
propostas que buscamos evidenciar: servico de aconselhamento e informacio de forma
acessivel e adequada; atendimento telefonico disponivel 24 horas por dia; servicos de
emergéncia; assisténcia e tratamento médico e apoio psicolégico; centros de crise, incluindo
abrigos e unidades especializadas da policia ou oficiais especialmente treinados para apoiar as
vitimas. Todas essas medidas sao indispensaveis, pois um fator a se destacar é a violéncia e a
revitimizagao que as mulheres costumam sofrer quando buscam as delegacias para denunciar
um caso de assédio ou violéncia sexual e se deparam com uma equipe majoritariamente
masculina e despreparada para lidar com o assunto. Milca, a partir de sua experiéncia sindical,
ressalta esse como um dos grandes obstaculos paraa denlncia de casos.

Os sindicatos e organizacdes de trabalhadoras domésticas vém, por muito tempo,
oferecendo tais servicos de apoio juridico e psicolégico para as vitimas, porém, apesar de
essenciais, essa responsabilidade ndo pode ficar somente a cargo desses 6rgaos. E preciso que
haja politicas publicas, legislacbes especificas e medidas praticas e eficientes tomadas pelo
poder publico e que deem conta de lidar de maneira adequada com a situacao, assumindo
uma postura de intolerancia a tais violéncias e com uma reintegracao adequada dessas
mulheres no mercado de trabalho e nas suas vidas sociais.
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LIMITES E EXITOS )
NO PROCESSO DE RATIFICACAO DA C190:

ORGANIZACAO E LUTA SINDICAL NA AMERICA LATINA

e

A Convencao 190 da OIT, juntamente com a Recomendagao 206 entraram em vigor apenas
em junho deste ano, 2021, dois anos apds a sua aprovacao, sendo ainda bastante recente.
Apesar disso, trata de temas urgentes a garantia do trabalho decente, igualdade de género no
mercado de trabalho, e, também, da protecao do trabalhador dos riscos a sua integridade que
o avanco da flexibilizacdo e da precarizacao do trabalho trazem e estao cada vez mais

presentes na contemporaneidade.

Ao tratarmos especificamente do caso das trabalhadoras domésticas na América Latina e
Caribe, observamos que a ratificacdo e implementacao da C190 é urgente e irremediavel.
Diante das condices de trabalho apresentadas. S6 seria possivel a plena efetivagao da
Convencgao 189, que visa ao trabalho digno para trabalhadores e trabalhadoras do servico

doméstico, se a Convencao |90 também for implementada.

A C189 ja foi ratificada pela maioria dos paises da América do Sul (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colémbia, Equador, Guiana, Guiana Francesa, Paraguai, Peru e Uruguai), trés paises na América
Central (Costa Rica, Nicaragua e Panama) e trés paises do Caribe, que € a regiao em que menos

paises ratificaram a C190 (Jamaica, Granada, Republica Dominicana), além do México™.

Dessa forma, como foi possivel observar, para que o trabalho dessas mulheres seja de fato digno
é preciso que os paises da regido se comprometam em enfrentar a realidade de violéncias
sexuais que essas trabalhadoras experienciam cotidianamente em seus locais de trabalho.
Violéncias estas que, de maneira velada, acometem as trabalhadoras domésticas, muitas vezes
de forma brutal e devastadora, e que siao amplamente naturalizadas pela sociedade e
instituicoes. Nao ha trabalho digno sob violéncia e assédio — é preciso romper com esse

histérico baseado nas relagoes de colonialidade e de extrema desigualdade e poder.

* THEMIS . GENERO, JUSTICA E DIREITOS HUMANOS. Entre avancos e retrocessos na América Latina: reflexdes sobre a
ratificacdo da C189 da OIT no Brasil, Colémbia e Equador. Porto Alegre, RS: Themis, 2021.




B 0 trabalho doméstico nunca foi visto como um trabalho real, parece-me que
este foi o processo mais dificil para que nés, trabalhadoras domésticas,
féssemos consideradas nesse acordo, ainda que vivamos violéncia, assédio e
maus-tratos. Portanto, ser considerado na agenda do processo de adogdo da
Convencdo 190 foi muito importante e talvez o mais complexo para a

visibilizacédo dos problemas que nos afetam. (RUTH OLATE)

Ruth, representante da CONLACTRAHO, ressalta que até mesmo a inclusao do trabalho
doméstico remunerado na Convencao |90 foi fruto de luta, ndo foi dado como algo evidente.
Apesar da situacao alarmante dessas trabalhadoras, a tentativa de invisibilizacdo das
condicdes indignas que vivenciam é constante. Além disso, a fala citada toca em um ponto
considerado nevralgico para a compreensao do porqué dessas trabalhadoras serem
constantemente acometidas com o assédio e a violéncia sexual: a razdo de o trabalho

doméstico nao ser considerado um trabalho de fato, mesmo sendo remunerado.

Nao had consciéncia consolidada socialmente que estabeleca que essas mulheres estao
desempenhando um trabalho, e nao uma ajuda, uma obrigagao ou um ato de amor e cuidado,
nao sio respeitadas enquanto trabalhadoras, nao possuem esse status na sociedade. Dentro
dos lares, sdo postas num limbo, onde nio sdo concebidas enquanto mulheres da familia e
nem enquanto profissionais que atuam como funcionarias da casa, mas sao vistas e tratadas
como mulheres pobres, racializadas e desvalorizadas como individuos e como trabalhadoras,
vulneraveis e disponiveis, numa concepcao servil do trabalho doméstico. O que ha é a
consciéncia socialmente construida da indignidade dessa atividade, assim como a indignidade
dos sujeitos que a praticam, seguindo uma “ordem de estigmatizacio circular” (PORFIRIO, 2021,
p.70) em que os sujeitos que desempenham este tipo de trabalho o desqualificam, justamente
pelos estigmas sociais que carregam, ao mesmo tempo em que o trabalho doméstico, por
conta do seu teor e da sua origem histérica, desqualifica esses sujeitos: “Nds, as trabalhadoras
domésticas remuneradas, temos que acreditar que nosso trabalho é digno. Indignas sdo as
condicbes em que realizamos o nosso trabalho, mas é um trabalho digno” (RUTH OLATE).
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4.1. Argentina, Equador e Uruguai:
as experiéncias de luta no processo de ratificacao da C190

Muitos fatores influenciam a ratificacdo das convencées da OIT por parte dos paises associados,
dentre eles os fatores politicos e ideoldgicos sao definidores e podem facilitar ou dificultar muito
esse processo, principalmente no que se refere a como se da o didlogo entre sindicatos e
organizacoes e os governos — se as liderancas governamentais sao receptivas a tal didlogo ou
nao. Dos cinco paises aqui abordados, apenas Equador, Uruguai e Argentina ratificaram a C190.

Ruth revela um pouco de como enxerga esses paises e COmo V& esse processo:

B Uruguai é um grande exemplo, tem impulsionado leis a favor das
trabalhadoras. No caso das companheiras equatorianas, o trabalho de
advocacy prévio a adocdo da Convengdo foi fundamental. O apoio conjunto da
mesa em que estdo a ONU Mulheres, mulheres feministas, sindicatos e
universidades permitiu fortalecer a demanda pela ratificacdo da Convengdo
190. Além disso, a aprendizagem da ratificagcdo da Convencao |89 serviu para
definir as estratégias de advocacy. Particularmente, as companheiras
enviaram uma carta as Relagoes Exteriores para que se ratifique a Convengdo
190, também realizaram campanhas de comunicacdo nas redes sociais para
difundir informagées e a importéncia da Convencdo. Por outro lado, as
companheiras da Argentina, através da rede intersindical de violéncia no
mundo do trabalho, levantaram estatisticas sobre a problemdtica de cada um
dos setores através de pesquisa. Com essa informacdo, comecaram a
influenciar deputados e senadores sobre a importédncia da ratificacdo da
Convengdo 190, e solicitaram que os parlamentares apresentassem um
projeto de lei para sua ratificacdo. Também realizaram campanhas, saidas as
ruas e tudo aquilo que podiam fazer para visibilizar a ratificacdo, webinars
com autoridades, com a OIT e com outras sindicalistas e organizacées de
mulheres. (RUTH OLATE)



Segundo informacdes sobre o processo de ratificacao da C190, nos trés paises da América do
Sul, contidas no “Manual ilustrado sobre a Convencio 190 da OIT e sua Recomendacio 206,
o Uruguai foi o primeiro pais do mundo a ratificar tanto a Convencao 189, quanto a Convencao
190. Em 201 I, o pais foi reconhecido pela OIT como modelo de boas praticas governamentais
relacionadas ao trabalho doméstico remunerado, como Ruth refere que o pais vem tomando
medidas de cunho exemplar nao apenas para a América Latina e Caribe, mas também para o
resto do mundo, equiparando os direitos das trabalhadoras domésticas aos demais
profissionais, aumentando significativamente o nimero de trabalhadoras domésticas
regularizadas e mantendo uma boa negociacdo entre trabalhadoras, empregadores(as) e o
governo no conselho de salarios. O Uruguai vinha sendo governado pela Frente Ampla (FA),
uma coalizacdo entre partidos de esquerda de 2005 a 2020, um governo progressista que
facilitou muito o didlogo com sindicatos e organizacées em geral, inclusive dos(as)

trabalhadores(as) domésticos(as), o que gerou condi¢bes favoraveis para tais feitos.

Ressaltamos, desse modo, que, no Equador, a criagdo da Mesa Interinstitucional de Apoio aos
Direitos das Trabalhadoras Domésticas, criada em 2018, foi fundamental no processo de
ratificacdo da C190 no pais. Desde a sua formacdo, a Mesa Interinstitucional implementou
acoes para que a Convencao fosse aprovada e posteriormente ratificada — a implementacao
deste tratado internacional é uma das suas atuais prioridades. A mesa é constituida pela Unido
Nacional de Trabalhadoras domésticas e afins (UNTHA, na sigla em espanhol), Sindicato
Nacional Unico de Trabalhadoras Domésticas Remuneradas do Equador (SINUTRHE, na sigla
em espanhol) e Confederacao Equatoriana de Organizacdes Sindicais Livres (CEOSL). Além de
outras organizacdes internacionais que apoiam a categoria, como ONU Mulheres e Care
Equador. Também contou com a participacdo da Universidade Andina Simén Bolivar (UASB) e,
por parte do governo, do Ministério do Trabalho (MDT) e do Conselho Nacional para a
Igualdade de Género (CNIG). A criagao da mesa se deu a partir de uma pesquisa produzida pela
Care Equador (2018) que constatava as precarias condi¢oes de trabalho da categoria, além da

realidade de desigualdades baseadas em raga, classe, género e relacdes coloniais de servidao.

* CONLACTRAHO. Manual ilustrado sobre a Convencio 190 da OIT e sua Recomendacio 206, 2020.
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Os objetivos da mesa sdo: |) Promover os direitos das trabalhadoras domésticas ja
estabelecidos em Constituicao e segundo as normativas vigentes; 2) Promover a ratificagao e
aplicacao das convencodes internacionais em prol das trabalhadoras domésticas; 3) Promover
mecanismos de didlogo tripartites entre o governo, os(as), empregadores(as) e as
trabalhadoras; 4) Fomentar o didlogo e o fortalecimento das organizacées de trabalhadoras
domésticas. A mesa interinstitucional € um espaco de prevencao de violéncias, de prestaciao
de contas estatais, uma ferramenta de controle social por parte das trabalhadoras
domésticas, de reconhecimento do trabalho doméstico e de cuidado e uma constatacao da

importancia de construir aliancas entre mulheres.

Maria, da UNTHA narra como foi o processo de ratificacdo da Convencao 190 no Equador e
como as trabalhadoras domésticas se movimentaram para que isso fosse possivel:

B Durante a pandemia, fizemos a promocdo dessa Convencéo, principalmente
pela internet, porque ndo havia meios de nos encontrarmos com as
autoridades, com os parlamentares, entdo nés temos projetos, como a ONG
que somos, que ajudaram a fortalecer a organizagdo, entdo as pessoas que
estdo na capital, onde estdo os parlamentares, faziam esses lobbys politicos,
procuravam, falavam pelo telefone para que eles entrassem nas reunides que
a gente fazia, e ai contdvamos nossos problemas. A nossa companheira,
secretdria geral, também esteve na Suica quando se fez a Convencdo e ela veio
com essa divulgacdo. Nés procuramos outros aliados, outras organizacées
dliadas, sindicatos de outros setores que também se somaram a nossa luta;
fizemos uma Mesa Interinstitucional com organizacées do mesmo estado, o
Ministério do Trabalho, as ONGs e outras organizacées que defendem direitos

e com a ONU Mulheres. E eles, todas essas organizacées, faziam lobby
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politico com parlamentares, que sdo aqueles que tém que aprovar a
Convencgdo. [...] as pessoas também, nas redes sociais, publicavam que
queriam a ratificagdo da Convencdo para acabar com a violéncia, e foi

assim que conseguimos a ratificacdo da Convencao | 90.

Esse processo tivemos que fazer para a Convengdo 189 do trabalhador
doméstico, entdo ja tinhamos essa experiéncia, e também, ds vezes,
conhecer os processos, conhecer o que diz a Convencdo. Nés, no inicio, ndo
sabiamos o que era uma Convengdo, mas com a Convengédo 189 da OIT
tivemos que aprender o que era, 0 que era esse processo, porque queremos,
porque é a nossa luta, o que nés queremos conseguir. Assim, como ja
tinhamos todo esse conhecimento, procurdvamos outras organizagées de
mulheres que se somassem a isso, diziamos que a Convengdo 190 nédo
ajuda apenas as mulheres e sim aos homens que também podem sofrer
violéncia, por exemplo, o empregador pode mandar embora um
trabalhador e dizer que ndo vai pagar o seu saldrio: isso é violéncia. Nés
diziamos que através da convencdo 'vocés também vdo poder ganhar, como
homens, entdo vocés tém que se somar a essa lutd', falamos isso aos
parlamentares, nos sindicatos de homens, e foi assim que foram se

somando, somando [...] e conseguimos que fosse ratificada a Convengdo.

Agora, temos que fazer com que esse governo atual, através da
assembleia, faca leis em favor dos trabalhadores para promover esses
direitos. Temos um governo agora que estd destruindo tudo o que
tinhamos conseguido, ele quer fazer dois cddigos de trabalho. Na
pandemia, fizeram uma lei que baixava o saldrio dos trabalhadores, que
podiam ser demitidos os trabalhadores através dessa medida devido a
pandemia. Entdo, esse ultimo ano da pandemia de 2020 foi muito duro
para os trabalhadores do Equador. (MARIA)

55



Na mesma direcao da fala de Ruth, Maria também ressalta que o esforco das trabalhadoras
domésticas organizadas em se aliarem com outras frentes da sociedade, movimentos sociais e
organizagdes internacionais foi essencial para que o processo de ratificacdo da C190 fosse
bem-sucedido. As trabalhadoras fizeram esse processo de mobilizacio, inclusive pela
internet, em tempo de intensa quarentena. Além disso, a experiéncia adquiridacoma C189, ja
ratificada no palis, e toda articulacio politica e social que tiveram que fazer para garantir que
suas causas fossem visibilizadas e se revertessem em leis que |lhes garantissem melhores
condicoes de trabalho. Segundo Maria, a luta agora é pela implementacao da Convencao em

um contexto de retrocessos marcado pela pandemia.

Jana Argentina, que foi o terceiro pais a ratificar a Convencao, Carmem Britez, representante
da Uniao Pessoal Auxiliar de Casas Particulares (UPACP) e vice-presidente da Federacao
Internacional de Trabalhadoras Domésticas (FITH, na sigla em espanhol), afirmou que se trata
de um evento transcendental e que os préximos passos, apesar de um longo caminho pela
frente, é utilizar a convencao como base para a criacdo de uma lei nacional que proteja os(as)

trabalhadores(as) das violéncias e assédios no mundo do trabalho.

Ainda, segundo Britez, na Argentina foram feitas acbes por parte da Uniao de Pessoal Auxiliar
de Casas Particulares (UPACP), da Obra Social do Pessoal Auxiliar de Casas Particulares
(OSPACP) e da Escola de Capacitagdo UPACPR em cooperacao com outros organismos, que
atuaram juntos na formacdo de uma campanha sobre violéncias de género em prol da
ratificacdo da Convencao 190. Essa campanha contou com formacdes e capacitacdes sobre
violéncia, assédio e masculinidades direcionadas aos funcionarios publicos e trabalhadoras
domésticas. Assim como Ruth relatou, a acdo das mulheres sindicalizadas de diversas
categorias foi fundamental para a ratificacdo da CI90 e as articulagbes politicas entre elas
mesmas e com outros trabalhadores, promovendo formacées e didlogo sobre o assunto,
além da mobilizacao de outras esferas da sociedade — todas foram agdes preponderantes

nesse processo.

Sobre a questao, indo além dos paises da regido que ratificaram a C190, a Colémbia é o Unico pais
dentre os cinco aqui abordados a contar com uma lei de ambito nacional (Lei 1010, de 23 de

janeiro de 2006) sobre o assédio no trabalho e a tipificar o conceito. Dentre as muitas
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lacunas e falhas que essa lei apresenta, uma delas é ndo tratar especificamente sobre o assédio
sexual em meio ao trabalho, pois parece priorizar o assédio moral. O fato de na América
Latina e Caribe nao haver legislacoes expressivas e eficazes sobre o tema é um dado que diz
muito sobre as desigualdades estruturais vigentes em relacao ao género na regiao, e o quanto
é importante a existéncia de um tratado internacional que sirva de parametro para que esses
paises iniciem o processo de enfrentamento a todos os tipos de assédio e violéncia no mundo
do trabalho.

l l Pesquisadora: o que vocé acha que o Brasil, Colombia, Honduras e
México tém em comum no fato de ndo terem ratificado a convencio ainda?
Ruth Olate: sao paises muito machistas e discriminatérios com as
trabalhadoras domésticas. Sao sociedades muito violentas com as
trabalhadoras. Por sua vez, Honduras é um pais que estd vivendo
dificuldades politicas, o processo de ratificacio da Convencao nao sera
facil. Na maioria dos paises, os sindicatos de trabalhadoras domésticas sao
muito pequenos, a taxa de sindicalizacao é muito baixa, e no México, por
exemplo, sé existe um sindicato de trabalhadoras domésticas. Isso
dificulta a promocao dos direitos para as trabalhadoras que também,
muitas vezes, nao sao levadas em conta, sendo invisiveis para o Estado e

os parlamentares.

O machismo presente culturalmente na regido, certamente influencia de modo negativo no
processo de ratificacdo da C190, mas algo apontado por Ruth chama a atencdo: a baixa
associacao das trabalhadoras domésticas nos sindicatos, o que as torna invisiveis aqueles que tém
poder de legislar. A luta organizada da categoria tem o poder de exercer pressao politica para que
a Convencao seja ratificada, apesar de nao serem as Unicas interessadas que assim seja feito, sao
um dos principais setores atingidos pelas violéncias e assédios em meio ao trabalho. Porém, a
conjuntura politica dos paises, como ja mencionado, também influencia em todo esse processo, e

por vezes tal conjuntura se apresenta de forma bastante instavel na regiao.
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4.2 Ossindicatos de trabalhadoras domésticas: luta, formacao e articulacao politica

Nos trés paises da América do Sul que ratificaram a C190, podemos observar que a atuagiao
ativa das trabalhadoras domésticas organizadas em se articular com outros sindicatos, grupos
politicos e organizagbes foi fundamental para conseguirem éxito na ratificacdo da Convencao,
o que demonstra como a luta e habilidade politica dessas mulheres lhes da capacidade para
angariar seus préprios direitos e os de outras trabalhadoras(as). O que revela, de forma ainda
mais nitida, a importancia da ampla sindicalizacdo dessa categoria que se encontra tio

vulneravel socialmente.

Todos os sindicatos e organizacoes de trabalhadoras domésticas representados pelas
entrevistadas fazem agdes para prevenir, denunciar e apoiar as trabalhadoras em casos de
assédio e violéncia sexual. As formacdes e capacitagdes sobre o assunto foram muito citadas
como uma medida que empodera essas mulheres enquanto categoria, para que consigam
identificar e nomear os tipos de violéncia que se passam com elas; assim como o apoio
psicoldgico e juridico sao outros servicos importantissimos que disponibilizam, e quando nao

os tém disponiveis, buscam através de parcerias.

B Osindicato é umafaculdade nas nossas vidas. E dentro do sindicato
que a gente desperta pra todas essas violéncias que a gente sofre
no trabalho doméstico. E o quanto a gente precisa entender que
nés ndo somos da familia, que nés ndo queremos ser abusadas de
forma nenhuma! Nem nos nossos direitos trabalhistas, nem nos
nossos direitos humanos. (MILCA MARTINS)

As acoes coletivas mostram imensa poténcia na construgao de condigdes de trabalho mais
favoraveis para a categoria. Além da acao politica, também ha a acao que causa efeitos subjetivos
no processo de construcao dessas mulheres, enquanto individuos capazes de se autodefinirem a
partir da identificagdo com o seu grupo social, isso fortalece e emancipa. Sendo assim, apesar de
toda exploracio, servidao e precarizacio que vivenciam, a resisténcia é grande, e dentre as
formas que essas trabalhadoras tém para resistir, a organizacao politica e sindical é a que gera

meios de transformagao estrutural e coletiva mais palpaveis.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com base no que foi exposto nessa pesquisa, € possivel concluir que a realidade de
precarizacao das trabalhadoras domésticas se constroéi a partir de desigualdades de classe,
género e raca o que gera um quadro de intensa vulnerabilidade social. Tais desigualdades sao
responsaveis pela submissao dessas mulheres a violéncia e ao assédio sexual. Tais violéncias
de género, que se diao em um contexto altamente hierarquizado e marcado por relacoes de
poder, fazem com que o lar se apresente como um espago de violéncias e desigualdades de
formas especificas com aquelas(es) que nao fazem parte dele, mas que estao nesse espaco
para desempenhar o papel de servir e de cuidar. Um fato que destacamos é que muitas das
trabalhadoras entrevistadas contam, através de suas préprias histérias ou histérias de outras
trabalhadoras, que sofreram com o assédio e com a violéncia sexual na casa dos
empregadores desde muito cedo, entre a puberdade e a adolescéncia. Comecaram a
trabalhar cedo demais e assim foram expostas a condicdes, muitas vezes, abusivas do
emprego doméstico também muito precocemente, uma realidade cruel e devastadora paraa
construcao dessas mulheres enquanto individuos, em um periodo de intenso

desenvolvimento como é o inicio da juventude.

A racializacdo, o fato de em sua maioria ndo serem mulheres brancas, mas afrodescendentes
ou de origem indigena, tem consideravel influéncia no modo como essas trabalhadoras
vivenciam o seu cotidiano de trabalho e o relacionamento com os(as) empregadores(as). E
verdade que qualquer mulher, independentemente da raga, estd sujeita as violéncias e
assédios sexuais; a questao de género realmente tem um peso muito grande nesse sentido,
mas nao podemos ignorar que a questdo racial também possui muita relevancia, se
considerarmos o contexto histérico Latino-Americano e Caribenho em que as mulheres
escravizadas eram as negras e as indigenas. Houve toda uma construcao racista sobre essas
mulheres, baseada em processos coloniais, em que foram submetidas a uma imagem de
extrema sexualizacao e objetificacdo, nao apenas pelo seu sexo, mas também por sua raga,
por isso sao vistas como menos do que mulheres, menos do que humanas, mas propriedades.
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As marcas de desigualdade sao multiplas e operam de forma interconectada: se o fato de
serem mulheres e racializadas conta, o fato de serem pauperizadas também. A vulnerabilidade
econdmica as coloca em estado de submissao a situagdes que nao precisariam, caso tivessem
alguma segurancga financeira. Porém, o fato de serem pobres est4 diretamente ligado a sua
raca e ao seu género, afinal as mulheres racializadas siao a base da piramide social, as mais
desfavorecidas, por conta de ideologias que as instituem enquanto irracionais, sexualizadas,
incompetentes e incapazes para o mundo publico, o que as impede de alcangar melhores
patamares. Cada categoria de desigualdade produz a outra, se cocriando e retroalimentando
num ciclo de desprivilégio e desvantagens que se refletem em multiplas 4reas da vida social
dessas trabalhadoras, expondo-as a diferentes formas de violéncia.

A ratificacdo e implementacao da Convencao 190 e sua Recomendacgao 206 nos paises da
América Latina e Caribe tem um papel muito importante no rompimento dessas relacoes de
desigualdade em meio ao trabalho, uma vez que representa uma grande ferramenta para que
as instituicoes publicas dos paises se baseiem no processo de erradicacao dessas violéncias no
ambito social. A Convencgao formaliza o reconhecimento em ambito internacional de que os
assédios e as violéncias no mundo do trabalho nao sao aceitaveis, e ndo podem existir em um
ambiente laboral que pretenda ser minimamente ético e humano. A luta feminista e trabalhista

deuum grande passo no centenario da Organizacao Internacional do Trabalho.
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Dos paises da regiao que ja ratificaram a Convencdo 190, pudemos observar o papel de
relevancia dos sindicatos e organizaces de trabalhadoras domésticas e a forca das suas aliangas
com outras organizacdes politicas e sindicais, além do movimento de mulheres e outros érgaos
sociais; suas habilidades em se articularem e a experiéncia adquirida com o processo de
ratificacdo da C189 serviram para mais esse avanco. Entretanto, ainda ha o desafio da
ratificacao da Convencao 190 em todos os paises da América Latina e Caribe, sendo os
préximos passos a sua implementacgio pratica e a tomada de medidas para a elaboragao de
politicas publicas e leis que nao sejam como “pregar no deserto”, como Petra Hermillo relata. E
preciso buscar formas institucionais para que estas nao sejam apenas mais algumas daquelas leis
que os homens de poder nao cumprem e nao sao punidos por isso, mas que haja o

compromisso e amudanca estrutural para a erradicaciao de todos os tipos de violéncias.

Para as trabalhadoras domésticas, é essencial que todos os paises da América Latina
ratifiquem a C189 e a C190. Mas é de suma importancia que os paises que ja ratificaram a
C189 ratifiquem, o quanto antes, a C190, pois sao complementares, se levarmos em
consideracdo a realidade dessas mulheres. Nao ha direitos trabalhistas sem direitos
humanos, e ndo ha trabalho decente e nem relagées de humanidade sob violéncias. No
entanto, para isso, € preciso que o trabalho doméstico seja primeiramente considerado um
trabalho de fato, além das violéncias em meio ao trabalho consideradas inaceitaveis — dai a

necessidade do comprometimento desses paises em agirem nesse sentido.
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RECOMENDACOES

Baseado no que foi aqui discutido, apontamos alguns caminhos que podem ser seguidos a fim

de remediar os problemas destacados:

Garantia para as trabalhadoras domésticas remuneradas de um auxilio econémico do

governo em periodos de pandemia e quarentena no valor de, pelo menos, um salario minimo.

Ampla ratificacao e implementacao da Convencao 190 e sua Recomendagao 206 em

todos os paises da América Latina e Caribe.

Desenvolvimento de politicas publicas que estejam na direcdo da erradicacao do assédio e
da violéncia sexual em meio ao trabalho, levando em consideracao aspectos de

desigualdade de género, raca e classe.

Desenvolvimento de politicas publicas que conscientizem de que o trabalho doméstico,

tanto o remunerado quanto o nao remunerado, significa um trabalho de fato.
Impulsionamento da ampla formalizaciao da categoria.

Fomento a organizacao politica e sindicalizacao das trabalhadoras domésticas em seus

respectivos paises, além do fortalecimento da organizacao em ambito regional.

Implementacao, de forma adequada, de uma fiscalizagao trabalhista nos lares em que ha

trabalhadoras domésticas.

Desenvolvimento de formas de tornar o processo de dentncia das violéncias e assédios
sexuais mais justos, através de instituicoes juridicas e uma equipe preparada para atender

as mulheres trabalhadoras vitimadas.
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