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Dedicamos esta Revista
a todas as mulheres

que perderam sua vida
durante a pandemia,

e a todas que

cuidaram e resistiram.



Em margo de 2023 a Themis completou 30 anos. Nascida em 1993, a
partir da redemocratizacao do Brasil nos anos 80, e da internacionalizacao
das lutas feministas, a Themis se constrdi a partir de relacdes de
solidariedade entre diversos perfis de mulheres — lideres comunitarias,
trabalhadoras domésticas, advogadas, professoras, pesquisadoras, agentes
de salide e operadoras no sistema de justica. Nessa interconexao de
experiéncias se produziram potentes aprendizagens sobre direitos das
mulheres e acesso a justica, que levaram a construcao de programas

emblematicos como as Promotoras Legais Populares (PLPs) no Brasil.

Esta edicdo da Revista Themis — Numero 4 mostra como —em um
momento histérico de profunda crise sanitaria e politica — a Themis reage
em cooperacao com a rede de PLPs e liderancas de sindicatos de
trabalhadoras domésticas de todo o pais. A Revista é uma imersao e
reflexdo destes tempos pandémicos que atravessamos nos Ultimos anos,
desde marco de 2020. A pandemia de Covid- |9, maior crise sanitaria de
nossa geracao foi agravada, no Brasil e no mundo, pela amplificacao das
desigualdades marcadas por outras epidemias que ja assolavam a
humanidade - como a fome, o desemprego, a violéncia contra as mulheres
— e que recrudesceram nesse periodo. Assim, as questoes de género
emergiram como decorréncia da falta de priorizacao das estratégias de

cuidado com a vida das mulheres por parte dos Estados.

A partir do conceito de ética feminista do cuidado, mostramos como essa
crise se revelou para as mulheres, e como organizamos a resisténcia e
reacao. Vimos de forma efetiva, aqui e no mundo, um aumento de pelo
menos 22% a 30% nos casos de violéncia de género, e mostramos na

pesquisa realizada em conjunto com o NAMATI — Rede Global de
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Empoderamento Legal, que envolveu 16 paises na América Latina, Africa, Asia e
Leste Europeu, o papel das Paralegais na atuacio e defesa da vida das mulheres

num momento em que os Estados simplesmente fecharam as portas.

No Brasil, a Justica e os servicos de atencao passaram a operar de forma
virtual, sem considerar a necessidade de ancorar as mulheres num
momento de crise. As politicas de atencao a mulheres em situacao de
violéncia nao foram inicialmente contempladas como politicas essenciais e
por isso nao se mantiveram abertas. Com a transposicao dos servicos do
espago presencial para o virtual, um outro problema se evidenciou: a
dificuldade de acesso ao ambiente digital. Muitas mulheres sé tém um
celular basico e aproximadamente 90% da populacéo brasileira nao tem
acesso a rede wi-fi em casa; as pessoas acessam internet de casa desde
seus celulares e acessam a rede wi-fi no trabalho.

O wi-fi no Brasil ainda é para uma classe privilegiada.

As dificuldades de acesso ao universo virtual, portanto,

foram mais um desafio para acesso a justica.

Em paralelo, e de forma estrutural, assistiu-se um rearranjo na economia
do cuidado, questao profundamente evidenciada também na pandemia.
Grande parte da populacao entrou em regime de isolamento social, o que
exigiu a reorganizacao das tarefas domésticas, e as atividades de cuidado
com criangas, doentes ou idosos, ou de lavar, cozinhar etc. Este rearranjo
foi visibilizado a partir das questdes envolvendo as trabalhadoras
domésticas remuneradas, a maior categoria de empregabilidade das
mulheres brasileiras. Por isso, e também por outros motivos, é a categoria

que sustenta a autonomia financeira das mulheres. Seja porque é a



categoria que mais emprega, com cerca de seis milhdes de trabalhadoras,
seja porque é a categoria que da condicdes para outras mulheres
entrarem no mercado de trabalho. Durante a pandemia, um milhao e
meio de postos de trabalho domésticos foram perdidos e houve uma

incidéncia enorme de trabalho forgado.

Mais uma vez, nos sentimos impelidas pelas circunstancias a agir em
defesa da garantia dos direitos e da vida das trabalhadoras domésticas.
Atuamos em conjunto com a Fenatrad (Federagao Nacional das
Trabalhadoras Domésticas) promovendo campanhas, como a campanha
“Essenciais Sao Nossos Direitos”, acoes informativas, de capacitacao,
articulacao e dialogo junto as trabalhadoras domésticas,

descritas nas paginas que seguem e compdem o corpo desta revista.

Em meio a tudo isso, as organizacbes da sociedade civil, como a Themis,
além de terem um aumento enorme na demanda, veem surgir casos com
outro perfil. Sao casos de pessoas absolutamente empobrecidas. A
Themis abriu um programa de ajuda humanitaria que era para ser muito
pontual, justamente naquele periodo mais agudo da pandemia, s6 que
isso vem se estendendo. Como auxilio humanitario estamos falando de
comida, cesta basica, e conectividade. Inclusive as trabalhadoras
domeésticas precisavam dessa conectividade para buscar trabalho e
informacdes sobre a pandemia. Para todas as mulheres que atendiamos,
precisdvamos dar a cesta basica e manter a recarga do celular para que
pudesse pedir ajuda, falar com a mae, ou para a trabalhadora doméstica

falar com a familia em casa ou mesmo para buscar trabalho, pedir ajuda.
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Atravessamos esses, entre outros tantos desafios desse periodo, tomadas
por uma coragem ainda maior, que se sobrepés as dificuldades, dores e
limites. Nos reinventamos em tempo recorde, fechamos as portas fisicas
da instituicdo, mas abrimos muitas frentes de trabalho e cuidado, no Brasil
e no mundo. Sobrevivemos porque nos constituimos juntas, agindo de
forma coletiva, solidaria e imediata. Assim como desejamos registrar a
enormidade de perdas, de pessoas, de direitos, que afetaram
sobremaneira as mulheres, insufladas pela auséncia do Estado,
gostariamos de igualmente de registrar a poténcia vital das

acgoes coletivas que empreendemos juntas em meio ao caos.

Convidamos vocés a imergir nas paginas desta edicao nimero 4
da Revista Themis, como testemunhas destes tempos em que

a ética feminista do cuidado revelou-se, na pratica,

uma acao de resisténcia potente e exemplar nas acdes ativistas de
mulheres no Brasil e no mundo. Celebramos nossos 30 anos

com uma experiéncia radical de reinvencao

marcada por este momento e lugar, o Brasil e a América Latina,
onde o feminismo mostrou sua vitalidade e forca

para mudar o mundo, sempre que for preciso.

Boa leitura!

Mércia Soares
Diretora Executiva
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A Revista Themis nimero 4 é uma agao de resisténcia e colaboracido que
compartilhamos como registro deste momento histérico. Produzir essa
edicdo foi um desafio e urgéncia. Um desafio, porque este segue sendo um
periodo de luto e luta, ainda marcado pela violéncia, pela fome e pelas
perdas de direitos, mas também por importantes conquistas realizadas.
Uma urgéncia, porque precisamos cada vez mais construir e compartilhar
experiéncias coletivas tecendo estratégias protetivas para as mulheres.
Refletir sobre as experiéncias que tivemos ao longo dos ultimos anos
mostrou o quanto a ética feminista do cuidado foi norteadora de nossas
praticas, inspiradora para as saidas que conseguimos encontrar, para a
capacidade de nos reinventarmos, e fundamental para que pudéssemos
atravessar todas as tormentas. Tomando a Etica Feminista do Cuidado
como tematica desta edicao, apresentamos entrevistas e artigos, a partir
de diferentes prismas das mulheres.

O dialogo entre teoria e pratica aparece na fala proferida pela teérica e
escritora italiana Silvia Federici as trabalhadoras domésticas, na aula
aberta virtual promovida pela Themis e pela Fenatrad em julho de 2021,
quando ela apresentou as bases do seu pensamento, que ha mais de
quatro décadas tem contribuido para o reconhecimento do trabalho
doméstico como alicerce para a manutencao da vida, central no trabalho
do cuidado, e respondeu as perguntas das trabalhadoras

domésticas e demais presentes no evento.

O depoimento de Cleide Silva Pereira Pinto, do Sindicato das
Trabalhadoras Domeésticas de Nova Iguacu/R] e da Fenatrad (Federacao
Nacional das Trabalhadoras Domésticas) apresenta, através da narrativa

das experiéncias singulares de sua vida, pessoal e politica, os desafios e as

THEMISREVISTA | |
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estratégias vivenciadas pela categoria durante a pandemia. Cleide nos fala
o mesmo que Silvia Federeci: “Nosso trabalho é essencial. E essencial para
a economia, é essencial para tudo, porque se nao tem uma trabalhadora

dentro de casa, ninguém vai conseguir sair para trabalhar.”

A entrevista com Jéssica Miranda Pinheiro, coordenadora da Area de
Trabalho Doméstico Remunerado da Themis, nos da a dimensao dos
desafios enfrentados, as saidas encontradas, os projetos desenvolvidos, as
parcerias e os proximos passos. Jéssica também reforca a empatia como
elemento fundamental da ética do cuidado: “Acho que esse periodo foi
muito importante para que a gente estreitasse lacos, foi um periodo de
muita dificuldade, muita dor, muito sofrimento, mas também a partir desse
movimento, teve muita empatia. A ética do cuidado também é sobre isso,

sobre ter empatia e estar umas com as outras”.

No artigo Mulheres em tempos de crise: Promotoras Legais Populares na
pandemia de Covid-19 no Brasil, Fabiana Cristina Severi apresenta
alguns resultados da pesquisa, realizada junto a Promotoras Legais
Populares (PLPs), cujo objetivo central foi o de conhecer as principais
estratégias de atuacao das PLPs no apoio as mulheres em situacao de
violéncia doméstica durante a pandemia, bem como

analisar sua percepcao dos servicos publicos de enfrentamento

a violéncia doméstica durante a pandemia da Covid-19.

O depoimento de Malvina Beatris Souza, Promotora Legal Popular (PLP)
da regidao da Grande Cruzeiro, em Porto Alegre, traz uma visao do que foi
experienciar a pandemia em uma comunidade periférica, tendo como linha

de frente as mulheres. Bia nos conta sobre os desafios que ela, como



moradora, como PLP e como Conselheira Tutelar, enfrentou diante do
crescimento da fome, do desemprego, do fechamento dos servicos
publicos de atendimento e do aumento da violéncia, que acometeu
principalmente as mulheres, bem como a tragédia vivenciada com a morte
da PLP Jane Beatriz da Silva Nunes, morta na porta de sua casa durante

acao ilegal da Brigada Militar no dia 8 de dezembro de 2020.

Na entrevista com Renata Teixeira Jardim, da Area de Violéncias

da Themis, é possivel conhecer as atividades desenvolvidas durante a
pandemia de Covid-19, periodo marcado pelo aumento da violagiao de
diferentes direitos das mulheres. As ac6es de advocacy, e junto as PLPs e as
mulheres em situacao de violéncia, as adversidades e as inovagdes criadas

no processo de readequacao em funcao

do isolamento social sao apresentadas em seu depoimento.

Finalmente, o artigo de Izabel Belloc apresenta

um recorte do relatério da pesquisa Justica de género durante e além da

crise da COVID-19: Respostas institucionais a VBG e o papel dos grupos de
empoderamento legal, realizada pela Themis e pela Rede NAMATI.

A pesquisa “examina as respostas institucionais e da sociedade civil a

violéncia baseada em género durante a pandemia, em particular

a violéncia doméstica e a violéncia por parceiro intimo, e investiga
o papel dos grupos de empoderamento legal para preencher

as lacunas na justica, reduzir a violéncia, melhorar a prestacao

de servicos e exigir responsabilidade. O estudo recolheu e

analisou dados e informacodes de |9 organizacdes de base e suas

experiéncias de empoderamento legal na linha de frente para abordar a

THEMISREVISTA |3



violéncia baseada em género, em contexto de pandemia de COVID-19,
em 4 regides: América Latina e Caribe, Africa Subsaariana,

Asia e Leste Europeu”.

Nesse tempo histérico, acoes solidarias, criativas e pulsantes de vida,
baseadas numa ética feminista do cuidado que se expressa

na pratica cotidiana das mulheres, grupos e entidades ativistas,
organizadas em diferentes lugares do pais e do globo,

é mostra de singular resisténcia.

Esperamos com esses depoimentos documentar uma memoria,
contar partes importantes da histéria que é feita por mulheres

cujas atitudes e praticas colaborativas nos ensinam

como seguir (sobre)vivendo, (re)existindo e (nos) cuidando.
Esperamos também formar novos elos através da leitura, ampliando

nossas redes através das trocas de experiéncias, solidariedade e acao.

Marcia Veiga da Silva
Jornalista, Integrante do Conselho Diretor da Themis
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Culdado

SOBRE TRABALHO E CUIDADO

“sin nosotras no se mueve el mundo”

Silvia Federici'

Boa noite.

Vou iniciar falando um pouco da minha vida, me chamam de professora e,
realmente, eu fui professora durante muito tempo, uma vida toda. Mas
principalmente nos ultimos periodos atuei, nao como trabalhadora doméstica,
mas passei anos cuidando da minha mae, com a ajuda de minha irma e de outras
mulheres, e conhego muito bem o significado de trabalhar todos os dias, durante
anos, com uma pessoa doente. Hoje, boa parte de minha jornada é dedicada ao
trabalho doméstico porque meu companheiro esta bastante doente. Entao eu
poderia falar durante muito tempo de todas as tarefas que compéem o trabalho
doméstico, e por isso estou completamente de acordo que nao é possivel separar
o trabalho do cuidado, do trabalho geral, e sempre me senti um pouco mal com

relagdo aisso: separar o conceito do trabalho do conceito de cuidado.

' Silvia Federici é filésofa, professora e feminista autonomista italiana radicada nos Estados Unidos.
Ela foi nos anos 1970 uma das pioneiras nas campanhas que reivindicavam salario para o trabalho
doméstico, e tem publicado extensivamente sobre ética do cuidado. Transcricdo da aula aberta
do dia 29 de julho de 2021.



ARTIGO

Ja sao mais de 40 anos que trato desse tema do trabalho doméstico, do
trabalho de reproducao. Nos Ultimos dez anos, mais ou menos, senti um grande
entusiasmo ao conhecer e saber da luta das mulheres trabalhadoras domésticas
remuneradas, porque a luta se desenvolveu de forma global. Desde sempre, desde
0 meu primeiro ativismo no movimento feminista, o tema do trabalho doméstico,
o trabalho do lar, foi central para meu pensamento, meu ativismo e meu

envolvimento naluta das mulheres.

Junto a outras companheiras, nés comecamos a fazer uma analise sobre o
que é esse trabalho, do que se trata e por que ele foi sempre desvalorizado,
invisibilizado e esquecido — inclusive pela esquerda e por todos os movimentos
que se dizem revolucionarios. Movimentos esses que sempre olharam para as
pessoas que fazem o trabalho doméstico ndo como sujeitos politicos, nao da
mesma maneira com que olhavam para os operarios ou os trabalhadores das
fabricas. E nés percebemos que, na verdade, esse trabalho que tem sido tao
desprezado e tao esquecido, € um dos trabalhos mais importantes nesta
sociedade, porque é o trabalho que sustenta a cada dia a nossa vida. Ele é também
o trabalho que sustenta toda a organizacdo econdmica, que sustenta todas as
atividades profissionais. Ou seja, que garante a capacidade de realizacio de outros
trabalhos. Entendemos entdo que a organizagao do trabalho é muito mais ampla
do que nés consideramos comumente. Em geral, nés vemos apenas a producao de
bens de consumo como trabalho, e ndo se vé que as pessoas, para produzir,

precisam ter a capacidade de trabalhar.

Depois que repensamos o trabalho doméstico, nés definimos o trabalho do
lar como aquilo que produz a nossa capacidade de trabalhar. Portanto, ele produz

a nossa vida de cada dia e também a vida de cada geragao. Isso, para nés, foi

THEMISREVISTA
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extremamente importante ndo apenas porque nos fez compreender as bases
materiais da discriminacao das mulheres, o motivo que faz com que as mulheres,
nessa sociedade capitalista, sejam tao discriminadas e tenham sido confinados aum
trabalho que nao é reconhecido, a um trabalho que é desvalorizado e que é
invisibilizado. E até parece que seria uma coisa “natural”, uma coisa “normal”, algo
que é “das mulheres”, entio isso nao é visto. Nao se vé que esse é um trabalho que
produz riqueza social, ndo se vé que as trabalhadoras domésticas que realizam esse

trabalho de forma remunerada sao as que sustentam todas as outras atividades na

sociedade.

Por isso nés nos perguntamos por que esse trabalho, que é tao importante,
tem sido tao desvalorizado, t3o esquecido, e a resposta ficou muito clara: porque se
esse trabalho fosse valorizado, os patrées, os empregadores, as empresas, as
corporacoes, os capitalistas nao poderiam acumular tanta riqueza. Porque se fosse
um trabalho reconhecido, que nos da direitos a beneficios e uma remuneragao digna
e decente, nao seria possivel, por parte dos empregadores ou por parte daqueles

que acumulam tantas riquezas, que eles continuassem a acumular o seu lucro.

A partir disso, nos anos 1970, comecamos uma campanha pelo salario para o
trabalho doméstico com o objetivo de mostrar o que era esse trabalho. Nessa
época compreendemos que uma das principais razées das dificuldades
enfrentadas é que, quando as mulheres saem de casa para trabalhar de forma
remunerada, é sempre uma miséria. E sempre muito dificil conseguir um emprego,
um trabalho que permita alguma autonomia. Existe uma relacao muito direta entre
o fato de que milhoes de mulheres realizem esse trabalho, e que esse trabalho seja
tdo pouco reconhecido. E mesmo quando ele é feito de forma remunerada é

tratado como se nao fosse um trabalho de verdade.



ARTIGO

Por exemplo, nos Estados Unidos, somente depois do ano 2000 alguns
estados comecaram a reconhecer formalmente que as trabalhadoras domésticas
remuneradas sdo trabalhadoras. Em todas as leis trabalhistas, a partir dos anos
1930, em nenhum momento o trabalho doméstico remunerado era reconhecido
como um trabalho. As trabalhadoras domésticas eram sempre definidas como
uma companhia, como uma ajuda, nao como uma trabalhadora. Em muitos casos,
apesar da luta que comecou l& nos anos 1930, os estados rejeitaram esse

reconhecimento e amudanca comecou de verdade sé nos anos 1990.

Foi também durante os anos 1990, com a reestruturacao da economia global
na Europa, nos Estados Unidos e em grande parte do mundo, que muitas mulheres
entraram no trabalho assalariado, principalmente no setor de servicos. Nés vimos,
naquele momento, a importéncia do trabalho doméstico porque vimos que a
entrada de muitas mulheres em trabalhos assalariados criou uma crise de cuidado
imensa. E a resposta dos governos para essa crise foi abrir as portas para a
imigracio de mulheres da Africa, da América Latina e da Asia. Mulheres que
chegavam a Europa, e também aos Estados Unidos, para substituir outras

mulheres que agora estavam trabalhando fora de casa.

Isso nos mostrou que o trabalho doméstico é tao importante que nao pode
ser esquecido, ndo pode ser reduzido, ndo pode ser abandonado. Quando nés
falamos que as mulheres sairam, e que agora elas trabalham em diversos lugares, a
primeira coisa a se destacar é que a emancipacao através do trabalho assalariado é
uma grande ilusdo. Especialmente porque os trabalhos que as mulheres
conseguiram nesses anos pagavam miseravelmente, eram trabalhos totalmente

precarizados e ndo lhes davam grande autonomia.

THEMISREVISTA
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Nesse momento, nds vimos que havia uma crise, e que essa crise teve uma
resposta com o emprego de mulheres que foram obrigadas a deixar seus paises,
suas familias, e também outras mulheres. Entao vimos uma nova reestruturacao
global do trabalho de reproducao, uma reestruturagao do trabalho doméstico a
nivel internacional. Por esse motivo, a grande maioria do trabalho doméstico que
hoje é feito, por exemplo, nos Estados Unidos, na Europa, ou nos paises do
Oriente Médio, é feito por mulheres migrantes que vém de outros paises. Isso
acontece em situagdes muito dificeis, porque elas chegam de outros paises e
encontram grande violéncia, especialmente quando trabalham em casas de familia.
Essas familias muitas vezes roubam o passaporte das mulheres, usam o fato delas
serem migrantes e, por causa disso, frageis, por nao terem autorizacao de trabalho
ou utilizarem documentos ilegais, e se aproveitam disso para nao pagar, para
abusar e obriga-las a que desempenhem horas de trabalho sem fim. Ou seja, nao ha
um horario limitado de trabalho, e muitas vezes, quando elas moram na casa onde
trabalham, ndao podem fechar a porta a qualquer hora da jornada. Nao podem

deixar de trabalhar, o trabalho nunca tem fim.

Para muitas, € uma conquista quando um dia por semana elas podem ter
folga e conseguem sair da casa. Além de todos os abusos sexuais por parte dos
homens da casa, dos filhos, dos maridos, porque sabem que essas mulheres sao
vulneraveis, que entraram ilegalmente no pais e que se fizerem uma dentncia, elas
vao perder o visto, vao ter retirado delas o direito de trabalhar e nio poderao
mandar dinheiro para a familia nos paises de onde elas vieram. Entao se trata de
uma situacgao terrivel, essas mulheres enfrentaram muitas dificuldades e por causa

disso, elas comecaram a se organizar coletivamente em varios paises.

Eu moro nos Estados Unidos, mas venho da Itdlia e posso dizer que na Italia
todo o cuidado, todo o trabalho de cuidadores de idosos e de outras pessoas, é

feito por imigrantes. Eu moro perto de um parque, onde vou caminhar com meu
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companheiro que precisa andar, e sempre encontro mulheres cuidando de
criancgas, e sio mulheres imigrantes que fazem esse trabalho. Mas essas mulheres
comegaram a se organizar de uma maneira muito importante. Nos Estados
Unidos, por exemplo, as mulheres unidas na Alianca Nacional de Empregadas
Domésticas (National Domestic Workers Alliance - NDWA), na Espanha, no
México, em varios lugares elas comecaram a se organizar e esse foi um movimento

muito importante que cresceu ao longo dos anos, e mudou muitas coisas.

Essa luta precisa crescer muito mais, mas esse movimento foi fundamental
porque a luta das trabalhadoras domésticas, e das domésticas migrantes,
recolocou na mesa a questao do trabalho doméstico e do trabalho de reproducao,
e sua desvalorizacdo. Essa tematica era o ponto central do movimento feminista
dos anos 1970, e nos anos posteriores a maior parte dos movimentos feministas se
dedicou alutar para que as mulheres pudessem entrar nos lugares de trabalho que
eram dominados tradicionalmente pelos homens, e trata-se de uma luta legitima.
Mas com o tempo, cada vez mais os movimentos feministas, e eu me refiro aos
Estados Unidos e também a outros lugares, esqueceu-se da problematica do
trabalho doméstico. A Unica tematica era o aborto, etc., mas a tematica do
trabalho doméstico foi meio que abandonada, e foi a luta das trabalhadoras
domésticas migrantes que colocou a questao do trabalho doméstico no centro da
luta das mulheres. Essa luta revelou também a importancia fundamental deste
trabalho na manutencao da nossa vida e na continuidade e o desenvolvimento do

sistema econdmico e social.

“

O slogan das mulheres do Territério Doméstico, na Espanha, é “sin nosotras
no se mueve el mundo” (sem nés nao se move o mundo) o que é uma grande
realidade por la. Seja nos lugares publicos, ou dentro das casas de familia, é o
trabalho doméstico que permite a cada dia que a vida continue e que a produgao

da riqueza social acontega. Essa é outra razao pela qual a luta das trabalhadoras
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domésticas foi e é tao importante, porque esta luta demonstrou a continuidade da
luta das mulheres contra a desvalorizacao do seu trabalho, e a luta contra o racismo

e oimperialismo.

A luta das mulheres trabalhadoras domésticas que chegam em sua
maioria da Asia, da Africa e da América Latina, mostrou todo o racismo
sistematico, que é institucionalizado em tantos paises, principalmente nos
Estados Unidos e na Europa. Nao é uma coincidéncia que a maioria das
trabalhadoras domésticas imigrantes sao mulheres negras que chegam a partir
de uma histéria de colonizacao e de escravidao. E importante compreender
que a relagdo colonial continua ainda hoje, mas de uma maneira nova e mais
mistificada. Por que tantas mulheres negras deixam o seu povoado, e a sua
cidade, o seu pais, para trabalhar como trabalhadora doméstica com todas as
dificuldades que estao passando? O que significa mudar de pais, ir para um pais
onde muitas vezes nao se fala a lingua, ndo se conhece a cultura, onde nao
havera protecao ou pessoas que te conhecem, onde se tornarao vulneraveis
diante de qualquer abuso? Elas migram porque o colonialismo continua. Ndo o
colonialismo mais formal dos paises europeus que chegavam com seu exército.
Hoje se trata do colonialismo financeiro do FMI, do Banco Mundial, das
corporacdes do agrobusiness, da mineracao, das empresas de petréleo, dos
que chegam e nos impdem os programas de austeridade, de pobreza para a

maioria dapopulacao e dos que criam dividas nacionais e individuais.

Portanto a migragao nao é uma migragao espontanea ou voluntaria.
Logicamente a migracao é sempre uma luta, mas é uma luta obrigada, ou seja, essa

luta representa para muitas mulheres a possibilidade de garantir o sustento da
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familia. Entao estas mulheres criaram uma organizacao que cada vez mais esta
conectada, e é cada vez mais internacional. Existe hoje uma Federacio
Internacional das Trabalhadoras Domésticas, um dos novos fendmenos mais
importantes dentro do contexto da luta feminista. E nao somente da luta feminista,
porque aborda e atinge tantas tematicas do imperialismo e do colonialismo como a

luta contra o racismo, aborda todas essas questoes.

Li muito sobre a luta das trabalhadoras domésticas no Brasil, e vi que existe a
mesma dinamica, que se desenvolveu, por exemplo, na Federacao Nacional das
Trabalhadoras Domésticas (Fenatrad), que se expandiu no final dos anos 1990.
Apenas em 2011 a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) reconheceu o
trabalho doméstico como uma forma de trabalho e isso nos faz refletir sobre como
foi desvalorizado esse trabalho. Porque é um trabalho sem fim, muito pesado e
com tantas tarefas, com tantas formas de conhecimento e com tanta demanda,
tanto esforco que as mulheres fazem e somente a partir de 2011 a OIT o
reconheceu como trabalho, reconheceu que as trabalhadoras tém direitos, tém

direito a beneficios, que tém direito a um contrato formal.

Esse foi um momento importante, e apesar de ser um reconhecimento
formal, nem todos os paises reconheceram, isso é interessante. Mas varios
paises incorporaram na legislacao nacional e depois de 2013 veio a Convencado
189 da OIT, quando muitos paises se juntaram a organizacgoes e redes, isso foi
importante e impactou também o movimento feminista. Nao é por acaso que
nos anos 1980 as organizacoes passaram a colocar a problematica do cuidado no
centro de seu ativismo. Esse é o resultado direto da luta das trabalhadoras

domeésticas e das organizagoes.
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Atarefa principal é colocar a vida no centro. Ou seja, valorizar o trabalho
doméstico significa lutar para que esse trabalho seja reconhecido em todos seus
efeitos, por todos os governos. Lutar para que coloquem mais recursos para
esse trabalho. Parece-me que estamos em um momento importante: por um
lado, foi uma vitodria esse reconhecimento formal, mas, por outro lado, a luta
comeca agora, porque o reconhecimento formal nao é suficiente quando muitas
mulheres se encontram isoladas em casas de familias. Entao é importante pensar
o que mais devemos fazer para que o que esta escrito formalmente seja aplicado
na pratica. Em segundo lugar, garantir que nao somente o que esta na lei se
aplique narealidade. E preciso que a luta pela valorizacao do trabalho doméstico
seja ao mesmo tempo uma luta que transforme o sistema social, que reconheca
que uma mudanca sé pode ser conquistada através de uma mudanca do sistema
social, porque um sistema que nao reconhece, que desvaloriza as atividades mais
importantes para a vida das pessoas é um sistema que se baseia em uma légica
perversa. Nos precisamos inverter a légica, ou seja, para ter uma sociedade
digna onde se possa viver dignamente, precisamos transformar a producdo da
riqueza e todo o resto para o bem-estar das pessoas, e hao para a producao do

lucro, como é feito hoje em diano mundo inteiro.

O que fazer? Bom, ha muitas experiéncias para esta rede, como criar centros
no nivel comunitario que poderiam apoiar a luta das mulheres quando elas estao
isoladas ou se encontram em uma relagao individual. Dessa forma, criar uma rede
de apoio para que elas nao estejam isoladas, e para que a sua luta tenha uma espécie
de ressonancia na comunidade. Como exemplo, em varios casos nds vimos
organizagdes comunitarias que se juntaram para apoiar os protestos e lutas contra

avioléncia, para expandir os direitos, e isso € fundamental.
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As trabalhadoras experimentaram diversas formas de organizacao, seja se
associando a sindicatos ou outras entidades, e muitas vezes criando formas
autéonomas de organizacdo. Elas criaram formas auténomas porque existem
muitas mulheres trabalhadoras domésticas que nao queriam deixar as suas
decisdes nas maos de sindicatos, que muitas vezes eram dominados por
homens, que ndo tinham uma consciéncia, um conhecimento real das
necessidades dessas mulheres. Também elaboraram formas novas de
organizacao, porque nao é facil que as trabalhadoras se encontrem quando

vivem isoladas nas casas de algumas familias.

Hoje existem redes muito fortes, e eu falo principalmente nos Estados Unidos.
Falo de redes de mulheres migrantes da india, das Filipinas, que se organizam para
defender o direito a um horério definido, direito a férias, direito ao descanso, a

aposentadoria, aos beneficios de salde, etc. Para que tudo isso se torne realidade.

No fim, o que quero propor é que ha esperanca. Essas formas de
organizacao sao muito importantes. Hoje, entre as trabalhadoras domésticas no
nivel global, existe uma necessidade de organizaciao que é muito grande e muito
forte. Nés ja falavamos disso ha mais de 30 anos, e é importante que essa
organizacao seja também de mulheres imigrantes, porque existe uma nova

geracao de mulheres que chegam aos Estados Unidos, que chegam a Europa.

Eu ainda acredito que a mudanca mais estrategicamente importante que
devemos conseguir, e pela qual devemos lutar, é a criagaio de um movimento de
mulheres forte, que possa reunir todas as mulheres que fazem esse trabalho de
forma remunerada, e as mulheres que fazem isso sem remuneracdo, dentro de

suas proéprias casas. Esse € um movimento de mulheres que se juntam porque elas
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tém os mesmos interesses e podem enfrentar o Estado. Agora, é claro que eu nao
estou falando de mulheres que se identifiquem com os exploradores desta
sociedade. Eu n3o acredito que todas as mulheres estejam interessadas em lutar pelo
bem comum, mas a maioria das mulheres tém os mesmos problemas. Entao eu acho
que uma virada importante seria essa capacidade de se juntar e pensar que ndés
conseguimos resolver a problematica do trabalho doméstico, nao com a

concorréncia entre as mulheres, e sim obrigando o Estado a criar e dedicar recursos.

Isso significa ter a capacidade de mudar as politicas de Estado, e fazer com
que o Estado reconheca a importancia estratégica e vital desse trabalho, que
reconheca quanta riqueza social as mulheres produziram, e também que devolva
parte dessa riqueza social a esse suporte do trabalho de reproducao da vida. Hoje,
grande parte da riqueza social em qualquer Estado é utilizada para destruir avida, é
utilizada nas prisoes, é utilizada pela policia, é usada na guerra, é usada na
destruicao do meio ambiente. Eu acredito que o grande desafio, que a grande
tarefa da luta das mulheres — e nao apenas das mulheres, eu entendo esse conceito
de mulheres em um sentido muito amplo — é de imediatamente fazer com que os

direitos trabalhistas, que nao constam em muitissimos lugares como lei, que eles
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sejam reconhecidos, sejam postos em pratica. Isto é, que imediatamente os
direitos das trabalhadoras domésticas sejam reconhecidos, que seu trabalho seja

bem remunerado, e que ela tenha todos os direitos.

Ir para o futuro como uma estratégia, como uma espécie de visao para uma
marcha unida das mulheres, que é uma luta conjunta que na verdade modifica a
relacdo entre as mulheres, a reproducao social e o Estado. Que muda a posicao
social do trabalho do lar, do trabalho doméstico, como ele é vivido, como é
organizado pelo Estado. Porque foi construida uma grande riqueza sobre os
corpos, esforcos e vidas das mulheres. E agora chegou o momento das mulheres
apresentarem a conta. Hoje a situacao das mulheres trabalhadoras domésticas nos
mostra toda a injustica dessa sociedade. Sao as mulheres que movem o mundo,
sao as mulheres que fazem o mundo girar, e elas ainda precisam lutar para ter seus
direitos minimos reconhecidos. Ainda trabalham sem nenhuma garantia para o
futuro, tudo isso precisa mudar. Portanto, eu acredito nessa visio de um
movimento de mulheres que reconhece um interesse comum, e que enfrenta o
Estado para mudar nao apenas a nossa condi¢ao, mas a prépria sociedade. Essa é,

no fim das contas, aluta, o esforco no qual todas nés devemos nos envolver.
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DEPOIMENTO

Cleide Silva Pereira Pinto
PRESIDENTA DO SINDICATO DAS TRABALHADORAS DOMESTICAS DE NOVA IGUACU/R)
DIRETORA DA FENATRAD

Meu nome é Cleide Silva Pereira Pinto, e estou presidenta do Sindicato das
Trabalhadoras Domésticas de Nova Iguacu, Rio de Janeiro, e sou diretora da
Fenatrad’. Sou neta e filha de trabalhadora doméstica, e de dirigente sindical. Eu
praticamente fui criada dentro do sindicato. Por conta da minha rebeldia, minha
mae me botou para trabalhar em casa de familia. Nao que fosse vontade dela, mas
era para me livrar da rua, porque eu era uma adolescente muito rebelde, nao queria
saber de estudar. Em vez de ir para a escola, eu ia para o shopping passear com as

amigas, uma turminha sem juizo. E ai minha mae falou: “ja que vocé nao quer

? Federacio Nacional das Trabalhadoras Domésticas
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estudar, vou te botar para trabalhar”. Ela tinha uma patroa que estava precisando
de uma baba para os netos. Entao fui trabalhar na casa desse filho da patroa da
minha mae. Minha mae me levava na segunda-feira e me pegava no sabado. Na
época a gente nao frisava muito o trabalho infantil, ai passou despercebido, mesmo
sendo sindicalista. O negécio dela era me livrar da rua, entao ela estava pensando
em fazer o bem. Eu tinha uns |3 anos na época, era uma crianga cuidando de duas.
Mas a mae deles nao trabalhava, ficava na casa também. Entao eu fui trabalhar 14. Eu
ia, mas nao queria ser doméstica. Até hoje eu vou para essa casa, porque agora sou
diarista. Eu optei por ser diarista porque a gente nao tem liberacao do sindicato, ai

nao tem como trabalhar direto e ir ao sindicato também.

O padre da minha comunidade ficava o tempo inteiro dizendo assim: “vai ajudar
sua mae”. Porque foi ele quem levou mamae para o sindicato, e estava tentando
fazer a mesma coisa comigo. Minha mae, quando trabalhava em casa de familia,
antes de fazer parte do sindicato, ela dizia que trabalhava na Globo’, porque a casa
onde ela trabalhava era do lado da Globo, no Jardim Botanico. Quer dizer, ela tinha
vergonha, como todas as trabalhadoras domésticas desinformadas, porque o
trabalho doméstico também é um trabalho digno como outro qualquer. Entao eu
também dizia ndo, “nao quero saber de ser igual 3 minha mae”, e o padre
insistindo. Na época, de vez em quando, eu vinha ao sindicato, e a Francisca, que
era presidente, um dia falou assim: “Cleide, entra na dire¢do, sé para completar o
quadro, s6 para a gente nao ficar sem diretoria. Porque se nao se renova, o
sindicato para. Sé pra ajudar”. Com uns dois meses na direcao, ela me botou na
tesouraria, eu sem entender nada. Isso acontece, a gente normalmente aprende as
coisas ha marra, porque nao tem jeito, a necessidade faz a gente aprender. Eu tinha

uns 20 anos na época. A Francisca me disse: “vou te levar para um curso da escola

* A Rede Globo é um dos maiores conglomerados de midia do Brasil.
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da CUT. Vocé vai ficar la uns quatro dias para ir acostumando”. Fui para Belo
Horizonte, sozinha, de 6nibus. Chegando |3, logo de manha comecou o curso. E eu
pensei que era um curso s6 para domésticas, mas nao, era capacitagao para
tesoureiro-presidente de todas as categorias filiadas a CUT. Médicos, enfermeiro,
etc. Tudo. E 90% dos sindicalistas sao homens, né? Sé as trabalhadoras domésticas
que 90% somos mulheres. Todo mundo comecou a se apresentar, e o meu
desespero? Eu s6 com ensino fundamental incompleto, por causa da rebeldia.
Comecaram a falar, “meu nome ¢é fulano de tal, sou do sindicato dos médicos,
tenho faculdade de nao sei o qué, faculdade de nao sei o que I3, doutorado de nao
seio qué”, e eu comecei a ficar desesperada. E falavam bonito, frases que eu nunca
tinha ouvido na minha vida, ai pensei “eu nao vou falar nada, vou ficar quieta”. Eles
foram se apresentando, era tanta gente que teve intervalo para o café. Na época
tinha orelhao, ai eu fui para o orelhao, liguei para a Francisca e falei: “olha s, eu vou
me embora agora! O povo esta falando umas palavras que eu nao estou
entendendo nada!”. E ela: “calma, Cleide, calma. Ninguém vai te maltratar. A Gnica
coisa que vocé fala é 'eu estou aprendendo, vim aqui para aprender'. Vocé se
apresenta e pronto, ninguém vai te maltratar”. E, realmente, me trataram muito
bem. Depois que todo mundo se apresentou, eu me apresentei. Como as
trabalhadoras domésticas quase nao participavam de cursos assim naquela época,
vieram todos ao meu encontro perguntar sobre o sindicato, e eu falei: “ué, gente,
eu pensei que nao ia contribuir com nada”. Quer dizer, da minha categoria eu
entendia, por mais que eu nao tivesse canudo, mas eu tinha a faculdade da vida.
Depois, desse dia em diante, eu comecei a fazer cursos, a me entrosar, terminei o

ensino fundamental, o ensino médio, e ainda fizum técnico em contabilidade.

Nesse meio do caminho, tentei trocar de profissao, mas nao me adaptei. Fui fazer

estagio em escritério, nao aguentei. Falei: quer saber, eu vou voltar pra onde eu
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gosto mesmo. E comecei a aprender a valorizar minha categoria e mostrar para as
outras trabalhadoras que o trabalho delas tem valor. Que nés temos valor, que
nosso trabalho é essencial. “Essencial” nao é s6 para nos explorar nao, é essencial
para o Brasil. E essencial para a economia, é essencial para tudo, porque se nao
tem uma trabalhadora dentro de casa, ninguém vai conseguir sair para trabalhar. E
ainda colocam seu bem mais precioso em nossas maos. A gente contribui com
tudo, com a economia doméstica, com a economia do pais. Em todos os
seminarios, em todos os cursos, em tudo que fazemos com as trabalhadoras, nés
sempre dizemos: a primeira coisa é valorizar seu trabalho, vocé tem que dar valor.
E isso tudo eu aprendi: a nio ter vergonha da minha categoria, a passar para outras
trabalhadoras que elas tém valor, que ninguém esta fazendo favor dando emprego.
Pelo contrario, é uma troca. O patrao tem o dinheiro e ela tem o trabalho. Se esta
contratando, é porque o trabalho dela é bom. Entao, se valorize. Nao troque seu
trabalho por qualquer coisa, nao ganhe qualquer dinheiro. Exija seu salario,
procure sempre um trabalho de carteira assinada para garantir o seu futuro, para
mais tarde vocé ter um descanso, porque vocé precisa de um descanso. Porque se
vocé for diarista, e vocé nao controla, vocé trabalha 24h por dia, todo dia, e, daqui
um pouquinho, esta toda ruim e nao consegue parar. Isso tudo a gente esclarece as
trabalhadoras para que elas se valorizem. Porque dentro da nossa categoria tem
muito assédio moral, e o mais gritante é: “a gente te considera da familia”. E, assim,
explora, maltrata. Te coloca dentro da despensa, onde poe o material de limpeza.
Um cubiculo que vocé fica ali e dorme mal para acordar cedo no outro dia para
trabalhar. Isso tudo e “vocé é quase da familia”. A gente nao quer ser da familia de
ninguém. Nés temos a nossa familia, se é ruim, se € bom, o problema é nosso. Nés
queremos equiparacao de direitos, que nos valorizem, que respeitem nosso
trabalho. Respeitem nossa categoria. Eisso que agente quer. Isso euaprendicoma
militancia. Eu aprendi a me valorizar. Sempre falo para as trabalhadoras: a gente

nao tem o nariz empinado, porque, na sociedade, vocé sé é valorizado quando
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vocé é branco e tem o nariz empinado. Eu falo para elas: nao tem problema nao,
levanta a cabeca e olha de frente que o nariz empina. E fala de igual para igual, vocé
nao é menor do que ninguém. Se vocé esta ali é porque seu trabalho é bom, entao
valoriza. Se vocé se valorizar, as pessoas te valorizam. A gente sempre fala isso para
as trabalhadoras. E assim é minha histéria. Agora entrei na Fenatrad e estou aqui
envolvida com essa categoria maravilhosa que faz muito bem para a sociedade.

Desvalorizada pela elite, mas a gente estd aprendendo a se valorizar.

Sobre a pandemia de Covid 19

Assim que comecou essa confusao de doenca, a primeira coisa que meus filhos
disseram foi “mae, fica mais no sindicato”. Eu ja havia diminuido meu trabalho por
conta da crise na coluna. Eu parei de trabalhar de carteira assinada e decidi ser
diarista, mas pagando minha autonomia. Tenho dois filhos, uma filha, Fernanda, de
37 anos e um filho, Leonardo, de 28. Meus filhos disseram assim: “mae, vocé lutou
tanto para nos criar”. Gracas ao PROUNI’, os dois estdo com canudo. Ajudei minha
filha quando estava na faculdade, porque ela fez universidade privada, com bolsa,
mas pagava a metade, e meu dinheiro como doméstica ia ali também. Agora ja
formados, trabalhando, eles falaram: “mae, vocé diminui o trabalho e a gente te
ajuda”. Eles fazem isso até hoje. Os dois estdo com as vidas deles, com suas
casinhas, com seus casamentos, mas, mesmo assim, ainda me ajudam até hoje para
eu nao me sacrificar tanto. Eu faco faxina, mas muito pouco. E pensei assim: se eu,
que tenho dois filhos criados que me ajudam, estou preocupada com minha
dificuldade, porque sou diarista, imagina as outras trabalhadoras? Como elas estao

sevirando?

* Programa Universidade Para Todos do Governo Federal do Brasil
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Foi ai que eu peguei um Uber e vim até o sindicato. Estava fechado, estava tudo
fechado. Peguei as fichas das sdcias, levei para casa e comecei a ligar para elas. Era
cada relato que eu fiquei apavorada, fiquei desesperada. Uma trabalhadora estava
vendendo as coisas dentro de casa para poder se alimentar. Entdo comecei a pedir
ajuda e falei com a Fenatrad. As meninas, nos outros estados, estavam na mesma
situacdo. Entao comecamos a movimentar as ONGs, os parceiros e parceiras que nés
tinhamos. E com isso, fizemos essa grande campanha para poder arrecadar dinheiro,
para distribuir cestas basicas. Isso aconteceu em todo Brasil, em todos os sindicatos
filiados a Fenatrad. A Themis ajudou, todas as instituicdes que sao parceiras da
Fenatrad ajudaram. Distribuimos mais de 5 mil cestas em todo Brasil para as
trabalhadoras. E dessa forma, amenizou-se um pouco a situacao das trabalhadoras
nessa época tao dificil. Logo no comeco eu me instalei no sindicato. Para nao ficar
para |4 e para ca, eu passei trés meses morando no sindicato para ajudar as
trabalhadoras. Eu costumo falar que foi dificil, mas se nao fossem os sindicatos e a
Fenatrad, eu acho que a vida das trabalhadoras seria ainda pior. Elas ainda estio
precisando de ajuda. Algumas nao estao conseguindo emprego e estdo passando
dificuldade. A gente ajuda no que pode, mas agora eu acho que estd complicado para

todo mundo.

Mas eu quero relatar também uma coisa positiva no meio dessa tragédia toda. Eu
criei um grupo, até hoje sdo 106 trabalhadoras nesse grupo, e a gente conversa
muito. Desse grupo, | | trabalhadoras estao dentro do sindicato ajudando. Oito
vao entrar na préxima direcdo, agora em novembro. Naquele periodo, eu
comentava com elas que tive que me instalar no sindicato, que minha casa estava
abandonada, mas que eu nao queria ficar indo e voltando, e algumas falavam assim:
“eu vou para ai, vou te ajudar”. E elas acostumaram a vir para o sindicato ajudar.
Agora, elas estao aqui, ja se preparando, fazendo cursos para assumir adirecio. Eu

digo que, no meio da tempestade, aquele solzinho, alguma coisa positiva
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aconteceu. Elas descobriram que o Unico lugar com o qual elas poderiam contar,
era o sindicato. O Unico lugar que deu apoio as trabalhadoras nesse momento tio
dificil, foi o sindicato. Entao aquela construcao que patroes e outras pessoas
estavam botando na cabeca delas, para destruir, acabar com os sindicatos, dizendo
que o sindicato sé servia para comer o dinheiro delas, foi se desconstruindo.
Porque elas viram que sé o sindicato estava ali dando apoio e nao tinha outro lugar.
Algumas delas, que moravam de aluguel, perderam suas casas. Quem nao podia
pagar o aluguel, e tinha parente, foi para a casa do parente. Mas e quem nao tinha
parente? Para onde foi? Estd na rua, com certeza. Isso tudo mexe muito com a
gente. Nos preocupamos com as trabalhadoras, nos colocamos no lugar delas e
sabemos como é dificil. Vocé vive criando o filho dos outros, se relacionando com
outras pessoas intimamente, porque é dentro de uma casa. Sabemos separar o
profissionalismo do afeto, mas pega carinho, nao adianta, nao tem jeito. A gente se
preocupa muito com o outro. Nesse tempo de doenca foi gritante. Nos
pegavamos chorando com a situacao das trabalhadoras. Foi muito dificil. Aqui no
Rio de Janeiro, a primeira pessoa a morrer de Covid foi uma trabalhadora
doméstica, que pegou o virus pelos patroes. Nés lutamos muito, a Fenatrad fez
campanha, “Cuida de Quem te Cuida”, “Essenciais sio Nossos Direitos”, junto
com a Themis. Ficamos o tempo inteiro lutando para nossa categoria nao surtar.
Fizemos também umas rodas de conversa com psicélogas para ajuda-las.
Procuramos sempre amenizar o sofrimento das trabalhadoras para que elas

conseguissem pelo menos sobreviver aisso tudo.
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Cuidar de quem cuida

Vou te falar, elas cuidaram de mim. Eu cuidando delas e elas cuidando de mim. Elas
acharam incrivel eu largar minha vida, porque eu larguei a minha vida. Pelo menos
por trés meses eu larguei a minha vida e vim para o sindicato. Acampei aqui
mesmo. Teve até um momento que eu falei assim: gente, a minha casa deve estar
dando bicho, porque eu nao consigo chegar la. A demanda era tanta, era tanta
coisa, que eu hio consegui ir para casa. Eu ficava aqui de segunda a segunda. Pede
aqui, relata de 14, faz um projeto aqui, e eu nao conseguia ir pra casa. Entao duas
trabalhadoras falaram assim: “nés vamos na sua casa te ajudar a limpar”. Trés
meses, a casa parada. Eu sé ia |, pegava roupa, e ia embora. Duas delas me
ajudaram a limpar. Quer dizer, uma cuidando da outra, questao de cuidado
mesmo. Uma cuidando da outra para poder ndo surtar. Os meus filhos ficaram
apavorados. “Mae, pelo amor de Deus, vai para casa”. “Mae, nao fica muito
perto”. “Mae, passa alcool”. “Mae, bota mascara”. Mas eles sabiam que eu nao ia
ficar de bracos cruzados dentro de casa, nao tinha como. E quando as pessoas
falavam, “perdi meu marido”, “meu filho esta internado”. Nossa, aquilo doia
dentro do coracao, dava um desespero, e vocé sem poder fazer nada. Acho quea
pior parte desta doenca é o isolamento. E no comeco, quando n3o tinha vacina,
vocé nao podia nem enterrar os seus. Vocé nao podia nem cuidar no hospital. E
vocé sabe que hospital publico é questao de sorte. Entre dez, um plantao é bom.
Um esta ali dando valor ao seu trabalho e a vida, os outros, estio ali sé para
cumprir seu dia. Entao vocé fica preocupada com essa situacdo. Eu ficava
preocupada, achava que se eu pegasse Covid, sem vacina, eu nao ia resistir,
porque, além da coluna ruim, eu ainda tenho bronquite alérgica. E eu s6 ouvia falar

que essa doenca era pior para quem tinha problemas respiratérios.
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FENATRAD, Sindicato e Parcerias

As parcerias foram mais com as ONGs, porque os sindicatos de outras categorias
também estavam todos apertados. Nossos sindicatos se uniram através da
Fenatrad e foi uma ajuda mutua, o que tinha para um, tinha para todos. O pouco
que a gente tinha, que a Fenatrad arrecadava, a gente distribuia para todos.
Algumas vezes até falavam, “ah, isso sé da para trés sindicatos”, e a gente falava,
“nao, divide um pouquinho para cadaum”. Nem que seja um pouquinho, mas todo
mundo vai ter um pouquinho. Ninguém pode ficar de fora. A gente se preocupava
muito com isso. Mas recebemos muita ajuda de ONGs, de parceiros, porque os
sindicatos das outras categorias também estavam nesse desespero de conseguir

alguma coisa. Todo mundo no mesmo barco.?

Noés temos um projeto, com Care’, que é administrado pela Themis. Nés
remanejamos esse projeto, que tinha cursos presenciais, para cursos online, por
causa dessa doenca. Os cursos eram pelo WhatsApp, e foi um desafio para as
trabalhadoras. No comeco elas ligavam para gente e diziam “eu n3o sei, eu nao vou

conseguir”. E a gente dizia “vocé vai conseguir sim. A gente vai ajudar até vocé

*Projeto “Mulheres, Dignidade e Trabalho” desenvolvido pela Themis em parceria com a
Fenatrad, organizacdes de trabalhadoras domésticas do Equador, Brasil e Coldmbia e CARE
Internacional, com apoio da Agéncia Francesa de Desenvolvimento (AFD).
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conseguir sozinha”. Pelo WhatsApp mesmo a gente dizia, “faz isso”, “faz aquilo”,
“deu certo?”, “vamos fazer uma chamada de video”. Quem souber ensina a outra.
E, quando elas aprendiam, falavam assim, “eu consegui sozinha!”, e era uma
alegria, a gente fazia uma festa. Aprenderam a mexer em uma coisa que elas
sentiam muita dificuldade. Antes, elas sé ligavam e desligavam o telefone. Outras,
nem WhatsApp tinham. No dia de mexer no Zoom, diziam: “eu niao vou saber
mexer nisso nao”, “eu nao vou conseguir”, e a gente dizia: “vai conseguir sim, a
gente vai ajudar”. Algumas tinham dificuldade porque era um celular que nao tinha
muita poténcia. A ligacao caia, mas, mesmo assim, a gente mandava os programas,
o que podia, o que dava. Algumas vezes eu falava “vem no sindicato, vocés leem
aqui, vou imprimir”. E foi assim, nos ajudando umas as outras. Mais de 600
trabalhadoras conseguiram concluir o curso que foi dado pela Themis e pela

Fenatrad.

A Fenatrad fez um Congresso, que acontece a cada quatro anos. No congresso a
gente sempre convida a todos. Nés somos filiadas a FITH® e a CONLACTRAHO'.
Nés também chamamos os parceiros para participar do congresso. A Themis

ajudou muito na parte de tecnologia. Foi maravilhoso o congresso. E foi online.

® Federagao Internacional dos Trabalhadores Domésticos (FITH)
" Confederacién Latinoamericana y del Caribe de Trabajadoras del Hogar
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Jéssica Miranda Pinheiro
ADVOGADA E
COORDENADORA DA AREA DE TRABALHO DOMESTICO REMUNERADO

P Como foi a situacdo do trabalho doméstico remunerado
durante a pandemia de Covid 19, a importancia do cuidado

e a falta de cuidado com as trabalhadoras?

R. O trabalho doméstico foi um dos setores mais afetados na pandemia, com uma
perdade 1,5 milhao de postos de trabalho. Em 2019 a gente tinha, segundo dados do
IBGE, mais de 6,3 milhdes de trabalhadoras domésticas no pais, 92% de mulheres,

cerca de 68% mulheres negras, e esse niUmero durante a pandemia caiu para 4,9
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milhoes de trabalhadoras e trabalhadores. Estamos falando de uma categoria em
situacdo de extrema vulnerabilidade, na qual mensalistas informais foram
demitidas e nao tinham reconhecimento em carteira para comprovar o vinculo
trabalhista. Temos relatos de trabalhadoras domésticas que foram coagidas a
ficarem na casa dos empregadores durante o periodo da quarentena, com aquela
ideia de que, se elas saissem e voltassem para casa, elas seriam vetor da
contaminagao, e por isso foram coagidas a ficar na casa dos empregadores durante

dois, trés meses, sem poder retornar paraas suas casas.

A pandemia piorou ainda mais as condicoes as quais essas mulheres ja estavam
expostas antes, tanto em relacdo as desigualdades trabalhistas, quanto em
desigualdades previdenciarias. Elas foram dispensadas sem remuneracao,
obrigadas a trabalhar em condigdes de risco de contaminagao, seja pela
obrigatoriedade da utilizagao do transporte coletivo em horarios de rush, como
também por trabalhar sem as condi¢ées de equipamento de protecao individual,
sem mascara, sem luvas, sem alcool gel. Nés recebemos muitas dentncias de

situacoes desse tipo através do Sindicato.

Os Sindicatos e a Fenatrad (Federagdo Nacional das Trabalhadoras Domésticas)
tiveram um papel fundamental também de protecao e promocao dos direitos das
trabalhadoras. Sabemos que boa parte da categoria € de diaristas, cerca de 44%,
segundo dados do IPEA. Mensalistas sao aquelas que trabalham trés vezes ou mais
durante a semana na mesma residéncia, ja as diaristas sao aquelas que trabalham
até duas vezes por semana na mesma residéncia ou em outras residéncias. Logo no
inicio da pandemia, a Themis, em conjunto com a Fenatrad e outros parceiros,
produziu um video com a presidenta da Fenatrad, Luiza Batista, para conscientizar
os empregadores e empregadoras sobre os cuidados a serem adotados nesse

periodo. Nesse video, a Luiza pedia a liberacao das trabalhadoras domésticas com

THEMISREVISTA 39



liberagao das trabalhadoras domésticas com remuneragao, inclusive das diaristas,
para que elas pudessem ficar em casa sem o prejuizo do salario. Isso porque as
diaristas sao as mais desprotegidas, elas ndo tém a previdéncia social, por nao terem

a carteira de trabalho assinada, e a maioria também nao contribui autonomamente.

A falta de protecao social e as desigualdades que ocorrem na pandemia sao fruto
de um contexto histérico de desigualdade social com as trabalhadoras domésticas.
O trabalho doméstico remunerado faz parte do trabalho que reproduz avida. Ele é
parte do trabalho do cuidado, faz parte do que a gente chama de “Economia dos
Cuidados”, que é um termo que tem a ver com o trabalho de cuidado com as
pessoas, o trabalho de cuidado dos idosos, das criancas, trabalho de cuidado coma
casa, com as tarefas domésticas. Ou seja, € o conjunto de atividades que sdo vistas
normalmente como nao contributivas para a economia, mas que a gente defende
que contribuem, sim, para a economia, pois sem essas tarefas e sem o trabalho de
cuidado, tanto o remunerado, quanto o niao remunerado, a gente nao teria

condicoes de trabalhar e produzir no mercado de trabalho.

No entanto, essas tarefas ainda sido vistas como indignas, ou como menos
importantes. Isso tem a ver com um contexto histérico que remonta ao periodo
grego onde as tarefas intelectuais eram mais valorizadas do que as tarefas bracais.
As tarefas bragais e manuais cabiam aos escravos enquanto que as tarefas
intelectuais cabiam aos sabios. A sociedade brasileira se perpetua nessa légica
ainda mais arraigadamente por conta do periodo da escravidao. Foram quatro
séculos de escravizacao dos africanos e afrodescendentes em nosso pais. Porisso é
importante dizer que a luta do povo negro, dos quilombos, por liberdade e por
reparacao, foi muito importante. Ainda assim, com toda essa luta, niao existiram

leis efetivas que garantissem as condicdes dignas para que essa populagao tivesse
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condicdes de reparacao desse erro histérico da escravidao. Entdo o trabalho de
cuidado doméstico, que era feito pelas mulheres negras escravizadas, continuou

sendo feito por suas descendentes.

O racismo estrutural no nosso pais e o mito da democracia racial mantém essa
condicdo de desigualdade até hoje. E também o sexismo, porque o trabalho de
cuidado nao remunerado é historicamente exercido na sua maioria por mulheres.
Noés temos dados da OXFAM que apontam que mulheres e meninas ao redor do
mundo dedicam 12,5 bilhées de horas, todos os dias, ao trabalho de cuidado nao
remunerado. E essa é uma contribuicio que equivale a 10,8 trilhdes por ano da
economia global da industria de tecnologia do mundo. Dados apontam que no Brasil,

durante a pandemia, 50% das mulheres brasileiras passaram a cuidar de alguém.

Sabemos que o trabalho home office durante a pandemia fez escancarar essa questao
da Economia do Cuidado, e por mais que a gente nao use esse termo, ele escancara
essa questdo. As pessoas de classe média, classe média alta, passaram a ficar em casa
durante a quarentena, dispensaram as trabalhadoras domésticas. Aquelas que
tiveram empatia ou viram o video da Luiza, dispensaram as trabalhadoras com
remuneragao, e entdo comecaram a fazer as tarefas domésticas. Isso trouxe o tema
do cuidado para a discussao, o que, por sua vez, trouxe o tema do trabalho
domeéstico remunerado para o centro dos debates. Um tema que antes era invisivel,
agora esta visibilizado. Nés entendemos que esse trabalho estd longe de ser
valorizado, longe de ser bem remunerado e de ter condicdes igualitarias, mas hoje a
sociedade comeca a debater muito mais o trabalho doméstico remunerado e
também o nao remunerado. Isso é fruto das campanhas e do trabalho do Sindicato,
da Fenatrad, e das aliadas como a Themis, que promovem e defendem o direito das

mulheres trabalhadoras domeésticas.

TIEMISREVISTA 4|



P. O que a Themis fez, quais acoes

e parcerias foram colocadas em pratica?

Diante da crise, a Themis percebeu a necessidade de criar um escopo unificado de
atuacdo. Criamos estratégias de saida para a crise pensando em garantir condi¢oes
minimas de sustento para as mulheres em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica através de agdes de ajuda humanitaria, garantindo direito a
comunicacdo e informacao para essas mulheres, entendendo isso como
imprescindivel para garantir a vida delas. Era necessario manté-las conectadas pelas
redes para que elas pudessem ter acesso aos érgaos publicos, a informagao sobre
salde, ao sindicato, e também umas as outras. Entao, logo no inicio da pandemia,
em conjunto com os sindicatos envolvidos com o projeto Mulheres, Dignidade e
Trabalho, criamos grupos de WhatsApp com as trabalhadoras de cada cidade,
vinculadas ao sindicato de cada regiao. Por ali, disseminamos o contetido sobre

prevencio e cuidados com a pandemia e também informacdes sobre direitos.

Repensamos também os cursos de empoderamento legal e de qualificacdo
profissional®. Os cursos ja faziam parte do projeto Mulheres, Dignidade e Trabalho,
mas eles eram pensados para atividades presenciais. Com a pandemia, tivemos que
reestruturar todo o projeto e pensar em uma forma de Ensino a Distancia (EAD).
Encontramos no WhatsApp a melhor ferramenta para esse trabalho porque erauma
plataforma com a qual elas ja estavam familiarizadas. Por ali, entao, foram realizados
os cursos através de video-aula e, principalmente, de audio-aula, que era o formato

que elas mais conheciam, e também mais econémico, pensando nos dados.

® Curso #DomésticasComDireitos

42



Em seguida, lancamos junto com a Fenatrad a campanha “Essenciais sao nossos
direitos’. Naquele momento, quatro estados declararam o trabalho doméstico
como essencial, mesmo em um momento de quarentena, um momento de
vulnerabilidade extrema. Entao lancamos a pergunta: “o que a sociedade brasileira
considera essencial quando o assunto é trabalho doméstico? A satide e a dignidade
das trabalhadoras ou o a disponibilidade do servico a qualquer custo?” E a
campanha teve diversos produtos comunicacionais, entre eles videos da Djamila
Ribeiro, da Claudia Abreu, da Elisa Lucinda. Em conjunto com a campanha,
lancamos também um video, em dezembro de 2020, pedindo a continuidade do
auxilio emergencial. Criamos também, logo no inicio da pandemia, um “Guia

10y

Orientador para as Trabalhadoras Domésticas . Também produzimos o “Guia da

Illn

Contrataciao Responsavel'” em uma linguagem acessivel, elaborado para difusao

com empregadores e empregadoras e a sociedade civil como um todo.

Durante a pandemia, também reforcamos e ativamos novas aliancas como, por
exemplo, com a marca Veja, de produtos de limpeza. O grupo Reckitt Brasil nos
procurou para fazer essa alianca e estivemos em conjunto com a Fenatrad
apoiando o programa “Veja com o Cora¢do”, que atua valorizando as
trabalhadoras domésticas, trazendo visibilidade ao problema social enfrentado
por elas e apoiando a qualificagao socioprofissional dessas profissionais. Também
desenvolvemos varias atividades de sensibilizacdo da sociedade civil, uma delas

com os colaboradores desta empresa, entendendo que a sensibilizagdo tem que

* http://essenciaissaonossosdireitos.themis.org.br/

' https://drive.google.com/file/d/ | DLrfUoiGp2EW7EQ3PpP-gzSXR4aiWrso/view?usp =sharing
"' bit.ly/oguia-td
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ser interna, nao somente externa. A Veja também foi uma das apoiadoras do curso

de qualificacao profissional junto com o projeto Mulheres Dignidade e Trabalho.

Outra alianca fundamental foi com o Ministério Publico do Trabalho,
especialmente nos estados do Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul. Com o MPT/R],
foi realizado um projeto que garantiu seguranca alimentar para trabalhadoras
vinculadas aos sindicatos de trabalhadoras domésticas de Nova Iguacu, Volta
Redonda e Rio de Janeiro. Realizamos também uma campanha comunicacional
especifica sobre a Nota Técnica N. 04 daquele érgao, além das procuradoras
participarem como aliadas das formacodes realizadas pelo projeto Mulheres,
Dignidade e Trabalho.

Ha que se destacar, ainda, a alianca com a Universidade, a UniRitter, e com o
SENAC-RS, para a realizacao dos cursos de empoderamento legal e de qualificacao
profissional, respectivamente. Como parte das acdes de ajuda humanitaria,
realizadas pela Themis, em 2021 apoiamos 1771 trabalhadoras domésticas
diretamente com garantia a alimentacio, conectividade ou cursos de qualificacao

profissional.

P. Vocés também expandiram as redes para além do Brasil, poderia falar

sobre essa alianca com organizacoes de outros paises da América Latina?

R. A primeira fase do projeto Mulheres, Dignidade e Trabalho, de 2019 a 2021,
envolvia as organizacoes das trabalhadoras domésticas do Brasil, do Equador e da

Colémbia. Ao longo desse periodo, produzimos diversos estudos sobre a
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Convencao 189 e sobre a Convencdo 190 da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), que sao convencdes que tematizam o direito das trabalhadoras
domésticas. A convencdo 189 é especifica sobre os direitos das trabalhadoras
domésticas, e a convencao 190 vai falar sobre o assédio sexual e o assédio moral no
mundo do trabalho. Fizemos estudos especificos sobre essas convencoes a partir
de cada pais, e também produzimos conhecimento sobre os comportamentos,
atitudes e praticas dos empregadores, das trabalhadoras, da sociedade civil com

relacao ao trabalho doméstico, e compartilhamos esses estudos entre todas nds.

Outro estudo bem importante que nds realizamos foi um compilado sobre a
Convencao 189 em diversos paises da regiao, que resultou no Ebook “Entre
avancos e retrocessos na América Latina e no Caribe: reflexdes sobre a ratificacao
da C189 da OIT no Brasil, Colédmbia e Equador'?”’. Nesse estudo, analisamos como
a Convencao 189 foi fomentada através do movimento das trabalhadoras
domésticas, através da CONLACTRAHO (Confederagao Latino-Americana e
Caribenha de Trabalhadoras Domésticas), através do movimento das
trabalhadoras e de como se deu sua implementacdo, ou ndo, nos paises que
ratificaram a Convencao. Diversos paises assinaram a convencao e a ratificaram,
mas, ainda assim, a lei nao é cumprida, como o caso do Brasil. E uma legislacao
recente, de 2015, e ndo é cumprida. Menos de 30% das trabalhadoras sio
formalizadas com carteira assinada. Nesses estudos a gente vé a similaridade entre
os paises. O projeto Mulheres, Dignidade e Trabalho — FASE | propée como um
todo contribuir para a autonomia e empoderamento das mulheres trabalhadoras
domésticas e suas organizagdes, para que incidam em politicas publicas a favor do

cumprimento de seus direitos humanos e trabalhistas, no Equador, Colombia e

2 https://themis.org.br/wp-content/uploads/202 1 /07/ENTRE-AVANCOS-E-RETROCESSOS-NA-
AMERICA-LATINA-REFLEXOES-SOBRE-A-RATIFICACAO-DA-C189-DA-OIT-NO-BRASIL-COLOMBIA-
E-EQUADOR-2906202 | .pdf
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Brasil. Ao longo desses 3 anos, podemos ver a construcao desses resultados em
cada pais, com um projeto com enfoque feminista, em direitos humanos, feito por
e para mulheres. Cada organizacido de trabalhadoras domésticas, a UNTHA no
Equador, a UTRASD na Colémbia, a FENATRAD no Brasil ampliou suas aliancas e teve

incidéncias importantes nesse periodo.

P. Pensando na garantia de conectividade e no trabalho de
“cuidar de quem cuida”, fale sobre as outras acoes da Themis

inscritas no que a gente pode chamar de uma ética do cuidado.

R. Esse periodo foi muito importante para que a gente estreitasse lacos, foi um
periodo de muita dificuldade, muita dor, muito sofrimento, mas também a partir
desse movimento, teve muita empatia. A ética do cuidado também é sobre isso,
sobre ter empatia e estar umas com as outras. Entao teve esse estreitamento de
lacos e de possibilidades de criar as aliancas potentes. De alguma forma a pandemia
trouxe esse encurtamento de distancias. Falando sobre a América Latina, antes,
para fazer uma reuniao regional, tinha que viajar de um pais para o outro, a gente
ndo pensava tanto nessas ferramentas tecnolégicas como possibilidade de se
encontrar. Entao houve o encurtamento das distancias, de alguma forma, a gente
conseguiu se olhar e se enxergar mais préximas. Também conseguimos utilizar a
raiva que esse momento gerou como poténcia para criar € para amparar essas
redes, para fortalecer e potencializar essas redes de mulheres e de cuidados.
Acredito também que, nao por acaso, essa categoria, que é uma categoria

vulnerabilizada, que nao tem acesso, que sofre muitas desigualdades, e que ao

46



ENTREVISTA

longo da pandemia, e principalmente no ano passado, 2021, viu crescer muito os
casos de denuncia de trabalho anélogo a escravidao, elas também se fortaleceram
enquanto categoria. As sindicalistas se fortaleceram e estiveram em mais espacos
porque se fortaleceram em rede. Estiveram juntas em rede e revigoraram aliangas
com mulheres e com organizacdes como a Themis. Esse fortalecimento de

aliancas foi muito importante paraambas as partes.

Foi importante também ver um Congresso virtual sendo realizado. O congresso
virtual da Fenatrad foi realizado em 2021, algo inédito. Estivemos como parceiras
durante todo congresso, e a poténcia e a realizacdo dessa conjuncao de raiva e
frustracdo foi importante, por exemplo, na agenda “Fora Bolsonaro”, um tema
importante para os sindicatos. Isso porque estavamos falando de um governo que fez
um desmonte de politicas publicas, que resultou nas mortes que a gente viu por conta
do atraso nas vacinas. Nés construimos essa agenda durante o congresso. Foi um
movimento politico muito importante de se ver. Isso fala sobre como a gente pode

construir coisas novas e potentes mesmo em momentos de dor e de resignacao.

Essa pandemia fez a gente aprender muito. E também acho que a gente se uniu
mais. Agora ndés somos obrigadas a estar em um grupo de WhatsApp e estar o
tempo inteiro em conexao. Essa condigao de ter que ficar em casa, trabalhar de
casa, precisar ajudar, vocé teve mais didlogo com seus filhos, com seu marido,
parceiros e parceiras. E preciso trabalhar e é preciso unir, porque um sabe uma
coisa, outro sabe outra, e tem que juntar os conhecimentos. Uma sobe e puxa a
outra. Sobre a relacdo com a Themis, a gente diz que quem entra como parceiro,

virafamilia Fenatrad, isso é da nossa categoria. N6s somos uma grande familia.
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pandemia

MULHERES EM TEMPOS DE CRISE:
PROMOTORAS LEGAIS POPULARES NA
PANDEMIA DE COVID-19 NO BRASIL

Fabiana Cristina Severi'

Introducao

A pandemia da Covid- |9 agravou desigualdades estruturais de género e de
raca pré-existentes no pais, afetando de modo desproporcional mulheres e
meninas, especialmente as negras e em vulnerabilidade social. Além da situacao de
vulnerabilidade e risco ao virus em si, elas tiveram uma sobrecarga com as
responsabilidades ja assimétricas pelos cuidados com familiares. Suas condicées de
vida, satiide e autonomia pioraram com o aumento do desemprego ou das causas

de supressao de renda e dainsegurancaalimentar.

A violéncia doméstica e familiar contra as mulheres no pais, que ja era
preocupante, assumiu expressdes ainda mais graves. Com as medidas de
distanciamento social, muitas passaram a conviver por mais tempo préximas as
pessoas agressoras e a experimentar maiores dificuldades no acesso a servicos da
rede de atendimento e mesmo as suas redes socioafetivas de apoio.

" Fabiana Cristina Severi é feminista, pesquisadora e professora na Faculdade de Direito
de Ribeirao Preto da Universidade de Sao Paulo.
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As organizacbes feministas e redes comunitarias de mulheres foram
relativamente rapidas em tentar responder a esse novo cenario, de modo a
facilitar o acesso das mulheres em situacao de violéncia doméstica e familiar aos
servicos de atendimento e prestar assisténcia a demandas mais urgentes,
especialmente de mulheres que vivem em areas onde o poder publico se faz mais
ausente. Isso foi feito, por exemplo, por meio de apoio emergencial a
necessidades basicas, aconselhamentos, difusao de informacoées e auxilio para se

conseguir acessar servicos publicos.

Neste artigo, apresentamos alguns resultados de uma pesquisa realizada
junto a Promotoras Legais Populares (PLPs) que encabecaram tais iniciativas
durante esse periodo critico. Portanto, o objetivo central da pesquisa foi conhecer
as principais estratégias de atuacao das PLPs de apoio as mulheres em situacao de
violéncia doméstica durante a pandemia, bem como analisar a percepcao de tais
liderangas comunitarias sobre os servicos publicos de enfrentamento a violéncia

doméstica durante a pandemia da Covid-19.

Entrevistamos 50 PLPs atuantes em diversas regides do pais. As perguntas
versaram sobre o perfil sociodemografico das entrevistadas, sua trajetéria de
atuacio e formacao como PLP e a percepcao de cada uma sobre os servicos da

rede de atendimento as mulheres em situacao de violéncia.

A equipe de entrevistadoras foi composta por cinco pesquisadoras. Cada
uma delas foi responsavel por um nimero relativamente igual de entrevistas, que
ocorreram entre novembro de 2020 e janeiro de 2022, em ambiente virtual, com o

uso da plataforma Zoom ou Google Meet.
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I.ACovid-19 e avioléncia doméstica contra as mulheres

Antes de o novo coronavirus ter desembarcado no pais, ja estava em curso
um processo de desmonte das politicas publicas de enfrentamento a violéncia
doméstica e familiar contra as mulheres. Desde 2015, o governo federal vinha
diminuindo o orcamento voltado a execucao de tais politicas e a distribuicao dos
recursos para a rede de apoio e protecao as mulheres nos estados e municipios.
No inicio de 2020, os recursos orcamentarios foram zerados em tal tematica.
Muitos servicos da rede de atendimento em todo o pais ja tinham fechado suas

~ .~ s . 14
portas em razao dessa restricao orcamentaria .

Diante da pandemia de Covid- |9, os movimentos feministas e de mulheres
alertaram os poderes publicos e a sociedade sobre o provavel aumento da violéncia
doméstica e a necessidade de intensificar politicas e acoes de apoio, sobretudo as
mulheres em maior vulnerabilidade social ®. Diversos organismos internacionais de
direitos humanos também orientaram os paises ndo apenas a garantirem a

continuidade dos servicos de atendimento a mulheres em situacdo de violéncia,

“ Ver: BRASIL. Camara dos Deputados. Estudo Técnico n® 16/2020. Execucao orcamentaria de
Acoes de Combate a Violéncia contra as Mulheres. Brasilia: Camara dos Deputados, 2020.
Disponivel em: https://www2.camara.leg.br/orcamento-da-
uniao/estudos/2020/ET16_Violncia_MUlher.pdf. Acesso em: 2| jul. 2022. También: ZIGONI,
Carmela. Inesc, os nimeros do boicote as politicas para mulheres. Outras Palavras, Sao Paulo, 8
mar. 2022. Disponivel em: https://outraspalavras.net/crise-brasileira/inesc-os-numeros-do-
boicote-as-politicas-para-mulheres/. Acesso em: 2| jul. 2022.

* CONSORCIO LEI MARIA DA PENHA. Nota Técnica referente aos Projetos de Lei em tramitacao
no Congresso Nacional sobre medidas para o enfrentamento a violéncia doméstica e familiar, no
contexto do distanciamento social, decorrente da vigéncia do Estado de Calamidade Publica
instituido pelo Decreto n® 6/2020. Brasilia: CLP, 2020. Disponivel em: http://cepia.org.br/wp-
content/uploads/2020/04/Nota-do-Conso%CC%8 | rcio-Lei-Maria-da-Penha-COVID.pdf.
Acesso em: 26 mai. 2022.
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mas também a desenvolverem modalidades especificas de apoio as mulheres
para o contexto de pandemia (ONU MULHERES, 2020; COMITE DE EXPERTAS, 2020).

As primeiras medidas adotadas pelos servicos de atendimento a violéncia
doméstica no pais foram a conversao dos servigos de atendimento para o formato
virtual - por telefone ou aplicativos de mensagens - e a veiculacao de campanhas
nas redes sociais com a divulgacao da Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180
e Disque 100. Nos meses seguintes, outras estratégias foram incrementadas para
facilitar, por exemplo, os registros online de ocorréncias policiais e de solicitacoes

de medidas protetivas de urgéncia previstas na Lei Maria da Penha.

Em julho de 2020, foi aprovada a Lei n® 14.022, que dispde sobre medidas de
enfrentamento a violéncia doméstica e familiar durante o periodo de emergéncia de
salide publica. Entre outros pontos, a lei reconheceu tais servicos como atividades
essenciais e a natureza urgente dos processos judiciais nessa tematica, estendeu o
formato virtual com interacdo simultinea de registro de ocorréncia a todo o
territério nacional e garantiu prioridade para a realizacdo de exames de corpo de

delito no caso de crimes relacionados a violéncia doméstica e familiar.

Apesar da rapidez com que essas medidas foram tomadas, a estratégia
principal de conversao dos atendimentos para modalidades virtuais foi
insatisfatéria, especialmente para grupos de mulheres em condicées de maior
vulnerabilidade social. Isso porque, muitas delas nao tinham celulares ou créditos
para fazer ligagdes em linha direta, compartilhavam seus aparelhos celulares com
filhos e com a prépria pessoa agressora, nao tinham acesso a internet, seja pela
caréncia de recursos para contratar o servico seja pela indisponibilidade de rede

de acesso naregiao, e apresentavam niveis variados de alfabetizacao digital.
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Um dos indicios de que essas agdes tomadas pelo pais foram insuficientes
foi o dado disponibilizado pelo Férum Brasileiro de Seguranca Publica (2020) de
que, logo nos primeiros meses de vigéncia das medidas de distanciamento social,
houve uma diminuicao dos pedidos de medidas protetivas de urgéncia nos
tribunais de justica, muito provavelmente em razao da dificuldade de acesso das
mulheres aos servigos de atendimento. No mesmo periodo, houve um aumento

de casos de feminicidio'.

No momento, entdo, que o pais deveria fazer frente aos efeitos da crise
sanitaria na vida das mulheres, as politicas publicas ja encontravam-se em um
quadro de grande precarizagao. Isso de modo que as medidas imediatamente
adotadas por diversos servicos para lidar com o agravamento da violéncia
doméstica contra as mulheres ndao conseguiram, ao menos no primeiro ano,
produzir efeitos significativos, especialmente se considerarmos os grupos de

mulheres em maior vulnerabilidade.

Como forma de responder a tal cenario, muitas organizagdes feministas
buscaram fortalecer as iniciativas sociais de solidariedade e apoio. A Themis, em
parceria com outras organizacoes que promovem programas de formagao de
Promotoras Legais Populares (PLPs), buscou apoiar a atuacao das PLPs em seus
territérios junto a mulheres em situagdo de violéncia doméstica. Para isso, a
organizacao disponibilizou recargas de celular e cestas basicas, além de manter

reunides quinzenais com dezenas de PLPs.

* No primeiro semestre de 2020 foi possivel observar uma queda nos registros policiais de casos
de violéncia doméstica (1 1% em lesao corporal dolosa, 17% em ameaca e 24% em estupro de
mulheres), combinada com um aumento de 1,2% nos casos de feminicidio em relagao a2019
(FBSP 2020).
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Com o apoio da Themis, muitas PLPs puderam fortalecer ou criar redes
locais de solidariedade e ajuda entre mulheres para fazer frente as consequéncias
socioeconomicas mais graves da pandemia em nivel local, como a inseguranca
alimentar, a escassez de itens basicos de higiene e saide, o aumento da violéncia

doméstica e as dificuldades para acessar os poucos e precarios servicos publicos.

2. As PLPs entrevistadas

As PLPs entrevistadas, em sua maior parte, residem em algum municipio
do estado do Rio Grande do Sul, sendo que 35% delas estao concentradas na
capital. As demais residem nos estados de Sao Paulo (22%), Rio de Janeiro (6%),
Bahia (6%), Amazonas (4%), Distrito Federal (4%), Goias (4%), Parana (4%) e Santa
Catarina (4%).

Em termos de perfil sociodemografico, a maioria declarou ter idade acima
de 40 anos, ser negra, cisgénero, heterossexual, religiosa, sem deficiéncia, cursar
ou ter cursado ensino superior e ter alguma fonte de renda formal ou informal. Em
termos de ocupagao remunerada, hd uma variedade muito grande de respostas. A
maioria (60%) declarou realizar algum tipo de atividade remunerada, 8% sao
aposentadas, 6% afirmaram ser donas de casa e 6% declararam estar
desempregadas. Nessas duas Ultimas categorias, todas associaram sua resposta a
uma outraatividade, por exemplo: dona de casa e artista, dona de casa e ativista ou

desempregada e ativista, desempregada e estudante.
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A Themis e a Uniao de Mulheres sdo as duas organizacdes mais citadas
como responsaveis pela capacitacao das entrevistadas como PLPs. Todas foram
entrevistadas porque mantiveram algum tipo de atividade de apoio a mulheres em
situacdo de violéncia doméstica durante o periodo de pandemia e foram
identificadas como referéncias em seus territérios, além de terem condi¢oes de
acesso a internet e disporem dos equipamentos para a realizacao das entrevistas

no formato virtual.

3. Aatuacao das PLPs durante a pandemia

Diante da situagao ja antes precaria de politicas sociais e servicos de
atendimento as mulheres em situacao de violéncia, muitos grupos e organizagoes
de mulheres em todo o pais envolveram-se em agdes politicas, criaram redes
comunitarias de apoio e promoveram praticas de cuidado coletivo para amenizar
parte dos efeitos da pandemia nos seus territérios. Foi assim também com as PLPs
(CUENTRO,2021; SALOMAO, 2021; MARX, 2022).

A Themis reestruturou suas estratégias de acdo junto as PLPs, buscando
garantir a continuidade das atividades de capacitagao de tais liderangas e criar
novas maneiras de apoio as PLPs para que elas pudessem prosseguir com os
trabalhos de acolhimento de mulheres em situacao de violéncia doméstica e
familiar em seus territérios com seguranca e de modo alinhado as demandas

impostas pelo novo cenario.
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As PLPs imediatamente sentiram os efeitos da pandemia nas comunidades em
que atuam: as mulheres mais pobres e de regides periféricas foram atingidas tanto
pela perda de trabalho e renda quanto pelo rompimento abrupto das redes informais
de apoio que poderiam garantir condicdes minimas de seguranca e subsisténcia. As
PLPs e as mulheres atendidas também enfrentaram dificuldades maiores para acessar

os servicos de atendimento que migraram para o formato virtual:

As mulheres que estavam empregadas perderam o emprego,
entende? E ai nés ndo estamos lidando mais apenas com uma questdo
de um caso de violéncia, porque a violéncia ela é sistémica, ela ataca
tudo. Sabe essa coisa de pensar que a violéncia é uma coisa isolada
que acontece dentro de casa? Ndo. Ela acontece em todos os dmbitos
sociais. Essa mulher, falando do seu papel como um agente social, ela
ndo produz, portanto ela fica refém de situacées daquele marido,
daquele familiar que estad ali préximo que é superagressivo com ela, a
economia ndo gira porque ela é a grande cuidadora. Nés, as
mulheres, somos grandes cuidadoras. Nés cuidamos da mde, do pai,
dofilho, do avé, do periquito, da vizinha, do vizinho. Entdo tu imaginas
essa mulher dentro do processo pandémico, tendo que dar conta de
tudo isso sem poder sair de casa. E ainda com processo de violéncia.

Entdo a questdo da vulnerabilidade aumentou muito. (Marta)

A pandemia também nos limitou muito de chegarmos até elas.
Porque a gente sempre fez um trabalho muito dentro da comunidade
e associagoes. (...) Entdo eu acho que a gente tentou, através de
algumas lives, que também ndo acessam diretamente a comunidade.
Eu acho que dificultou bastante o fato de ter vindo esse formato

online. Ele contribui muito, mas ainda nos deixou limitado. (Joana)
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As principais agoes realizadas pelas PLPs durante a pandemia podem ser
organizadas em 3 eixos.

O primeiro deles foi a ajuda emergencial por meio de arrecadacdo e
distribuicdo de cestas basicas, kits de higiene pessoal, remédios etc., frente ao
agravamento abrupto das condicbes de vida e de saide das mulheres pela
pandemia. Muitos desses itens foram disponibilizados pelas organizacdes
feministas atuantes junto as PLPs, como a Themis, a Unido de Mulheres e o Instituto
Geledés. Outras redes de solidariedade também foram mobilizadas para obter
doacoes de pessoas fisicas, organizagdes e grupos comunitarios dos quais as PLPs
fazem parte, entidades religiosas, secretarias municipais e empresas. Algumas PLPs
também fizeram doagdes de itens e outras, em maior situacao de vulnerabilidade,
também receberam apoio, ja que muitas delas também foram afetadas pelo

contexto da pandemia.

Foi muita mobilizagdo, assim, para levar a alimentagao, porque muitas
pessoas perderam o emprego. (...) Voltaram a usar o fogdo a lenha,
porque ndo tinham botijdo de gds, voltaram a procurar as hortas
comunitdrias para ver se tinha alimento, porque ficaram sem trabalho

mesmo. (Raquel)

No primeiro processo da pandemia era mais a questdo alimentar e de
insumos de higiene. Tanto que a gente falou com os doadores das
cestas e pedimos para entregar também isso, produtos de higiene
como pasta de dente, absorvente e outras coisas que as mulheres
estavam procurando bastante, além de fraldas que também estavam
faltando (tanto geridtrica quanto para criangas, que acaba recaindo

o cuidado sobre as mulheres, tanto das criangas quanto das pessoas
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mais velhas). Entdo teve esse primeiro momento da pandemia que
era muito forte isso e esse segundo momento que era mais o

atendimento psiquico mesmo. (Rosana)

7

E importante dizer que esse tipo de acdo nao é algo caracteristico da
atuagiao como PLP Embora muitas delas ja realizassem atividades desse tipo, faziam
isso em razao do vinculo com outros grupos comunitarios (igrejas, associacoes,
grupos de voluntariado etc.). Com a pandemia, a ajuda emergencial se tornou algo
primario, tanto pelo quadro critico em que muitas familias foram langcadas com a
crise sanitaria quanto pela percepcio do empobrecimento e da inseguranca
alimentar de mulheres como fatores centrais que agravavam a violéncia
doméstica.

O segundo conjunto de agbes envolveu a divulgacdo de informacdes sobre
programas sociais e sobre os servicos de atendimento as mulheres em situacao de
violéncia doméstica. Algumas mulheres, por exemplo, continuaram se dirigindo a
servicos de apoio psicossocial, delegacias ou 6rgaos da justica e encontravam as
portas fechadas. Ou seja, nem todas sabiam que alguns servicos estavam

funcionando na modalidade remota ou tiveram informagées sobre como acessa-los.

A Themis lancou um [informativo] que tinha alguns nimeros de
telefones da rede e nos passou. E a partir disso surgiu a ideia da gente
complementar esses nimeros, fazer um folder frente e verso, um
cardzinho pequeno, que pudesse ser trabalhado dentro de todo o
municipio sem ter uma campanha sé. Mas que pudesse ser divulgado
por tempo indeterminado com o nimero das redes. Todos os

nimeros de contatos, e-mails da rede municipal: Ministério Publico,
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Brigada, CREAS, CAPS, Unidade Bdsica de Satde, as PLPs, o
Comdim, os conselhos tutelares. Entdo tudo que agregasse ali em
direitos humanos e pra que as pessoas pudessem ter acesso a esses
contatos e pro atendimento. (...) A partir desse material também foi
feito um cartaz que a gente dfixou em toda a rede municipal: escolas
que estavam abertas, bar, boteco, armarinho, principalmente em
regioes de alta vulnerabilidade onde as pessoas ndo tém muito
acesso d informacdo. A intengdo desse cartaz, desses folders, era

trabalhar nessas regioes. (Rute)

As PLPs, entdo, foram fundamentais no mapeamento dos servicos e da
forma como eles estavam funcionando, bem como na divulgacao das informacdes
nas comunidades onde atuam. Elas tiveram que inovar nas formas de divulgacao
em razao das medidas de distanciamento social. Como mostra o exemplo acima,
muitas fixaram cartazes em lugares estratégicos nos bairros, produziram
contelidos para circulacao via WhatsApp ou redes sociais como Instagram e

distribuiram panfletos nos espacos onde eram entregues as cestas basicas.

O terceiro eixo de atuacio das PLPs foi o apoio direito as mulheres em
situacdo de violéncia doméstica. Elas acompanharam algumas mulheres para
resolver dificuldades no acesso aos servicos da rede de atendimento, ainda que de
modo virtual. A Themis, por exemplo, disponibilizou créditos e aparelhos
celulares para que as PLPs pudessem continuar prestando apoio as mulheres. Esses
aparelhos foram utilizados em muitas circunstancias para que as mulheres
pudessem acessar os canais dos servicos publicos de modo seguro, fazer
agendamentos de tais servicos, realizar dendncias ou repassar informacoes. As
PLPs puderam, assim, continuar realizando um dos papéis mais simbdlicos de sua
atuacao: auxiliar outras mulheres airem ao encontro do Estado, sendo mediadoras

entre elas e os servicos publicos.
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A Themis até me mandou um telefone, um aparelho com chip e
nimero especifico para eu fazer esses atendimentos e poder fazer
contato com a rede, com os servicos. Como eu falo, a rede é de
servicos, mas é o contato com as pessoas dessa rede [que é
realizado]. (Roberta)

Esse apoio direto, para além de viabilizar o acesso aos servicos publicos,
também acaba por significar apoio emocional e acolhimento. Na auséncia ou
enfraquecimento das redes pessoais de apoio, muitas mulheres em situacao de
violéncia puderam contar com as PLPs para se sentirem acolhidas, informadas e em
interacao, mesmo que isso estivesse ocorrendo apenas por meio de ligacoes
telefonicas ou aplicativos de conversa. Eum tipo de atuacao capaz de minimizar os
sentimentos de incerteza, soliddo, desesperanca e medo acentuados pela
pandemia. Uma estratégia de apoio central no fortalecimento das mulheres para

que possam procurar romper relagoes violentas.

Para além desses trés eixos de agdes, podemos também citar uma
experiéncia inovadora. Em Canoas, no Rio Grande do Sul, a Themis, em parceria
com uma universidade (UniRitter), desenvolveu um projeto envolvendo PLPs e
uma vara especializada de violéncia doméstica. O objetivo foi estruturar uma nova
metodologia de atencao as mulheres em maior risco, por meio do apoio e
assessoramento de PLPs para que estas realizassem o monitoramento da situacao
de mulheres com medida protetiva concedida. A acao atingiu diretamente mais de
300 mulheres, tendo sido enviados cerca de 630 relatérios de casos acompanhados
avaraespecializada.

THEMISREVISTA 59



Consideracoes Finais

Os achados da pesquisa reforcam o argumento sustentado, ha mais de
uma década, por organizacdes feministas brasileiras de que as PLPs, enquanto
mediadoras comunitarias entre os servicos publicos e as mulheres em condicoes
de maior vulnerabilidade, sao agentes fundamentais na concretizacdo do acesso

das mulheresajustica.

Especificamente em relagdo ao periodo de pandemia, as PLPs e as
organizacdes que as apoiam foram relativamente rapidas em buscar novas formas
de atuagio capazes de responder ao novo cenario. Essa adaptacao foi necessaria
porque, mesmo quando ndo sdo maioria entre as pessoas mortas em uma crise
sanitaria, as mulheres sdo as mais afetadas, especialmente as negras e localizadas
em regides periféricas. Elas mobilizaram redes de solidariedade para potencializar
a ajuda emergencial, buscaram conhecer os novos formatos de funcionamento
dos servicos publicos e difundir informagdes sobre isso junto a grupos de mulheres
que tinham pouco ou nenhum acesso a meios virtuais de comunicacao. Ainda,
criaram formas de continuar “transitando” nos territérios para auxiliar outras

mulheres a procurarem apoio narede de atendimento.

Essas agdes sao praticas de solidariedade feminista, que mostram a
capacidade de mulheres populares se apoiarem umas as outras e de produzirem
projetos coletivos de ajuda mutua. Por tais experiéncias, elas geraram, também,
consciéncia critica sobre a atuacao dos poderes publicos durante a pandemia, o
que pode ancorar outras formas de agao politica feminista por parte das PLPs
contra as multiplas e interseccionais formas de violéncia contra as mulheres e

contra os atuais retrocessos nas politicas sociais.
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Malvina Beatris Souza
PROMOTORA LEGAL POPULAR (PLP) DA REGIAO CRUZEIRO, PORTO ALEGRE/RS

Me chamo Malvina Beatris Souza, tenho 60 anos, sou mae de seis filhos. Tenho trés
meninas e trés meninos, todos adultos, casados, com filhos. Tenho 17 netos e 2
bisnetos. Meu ultimo companheiro, com quem fui casada, foi o pai que as criancas
escolheram parasi, porque trés nao eram filhos dele. Escolhi alguém para ser o pai
dos meus filhos por tudo aquilo que eu tinha medo: do abuso que sofri na
adolescéncia, de pedir esmola na sinaleira, dos maus tratos que eu passei na minha
adolescéncia, na minha infancia, tudo aquilo que eu nao queria. Nao queria a
violéncia doméstica que vi minha mae passar. Sabendo o que eu nao queria, eu me

separei trés vezes, decidi criar meus filhos sozinha e me dediquei a outras coisas.
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Sou militante desde meus 22 anos da area de movimentos populares junto com a
Unido de Vilas, um conselho que dialogava com todas as vilas desse grande
territorio que é a Cruzeiro. Na época nao havia politicas publicas, ndo havia agua,
nao havia luz, era tudo muito insalubre. Naquele tempo, tudo era uma construcao,
tudo que vocé queria vocé precisava participar. Aprendi que para ter a agua
subindo o morro, tinha que gritar, xingar o prefeito. Aprendi a gritar pelos meus

direitos e pelos direitos dos outros quando eu tinha 22 anos e quatro filhos.

Eu sou filha desse territério, porque a minha mae veio para ca quando eu tinha um
ano, e moro aqui até hoje. Na adolescéncia, nés buscavamos dgua em um poco,
com uma lata na cabeca. A escola era muito longe, noutro bairro, e nés tinhamos
que atravessar uma ponte para poder chegar. Nés fomos resistindo. Minha avé
resistiu, minha mae resistiu e eu transformei. Minha avé ocupou, a minha mae
manteve e eu consegui transformar o nosso territério. Hoje eu entendo que
participei dessa transformacao, que essa transformacao também contou com a
minha assinatura. Entendi isso quando eu fui presidente do CMAS (Conselho
Municipal de Assisténcia Social). Em uma reuniao do CMAS, uma pessoa da Uniao
esteve la para saber como estavam os valores que chegavam no Conselho e que
deveriam ser repassados para as politicas de assisténcia. Eu estava sentada com ele
e perguntei, “mas vocé nao tem que estar sentado com o presidente da FASC
(Fundacao de Assisténcia Social e Cidadania)?”, e ele falou “nao, tenho que estar
sentado com vocé, porque é vocé que assina para o presidente da FASC, inclusive o
salario do presidente da FASC é vocé quem assina”. E eu disse, “meu deus do céu, e
se alguma coisa der errada?”, e ele respondeu: “é o teu CPF”. Acho que ali eu perdi
aingenuidade. Imagina, eu, uma semianalfabeta, assinando? Quando esse homem
me disse aquilo, pelo que eu era responsavel, que meu CPF nao era simplesmente
uns digitos, que eu respondia por aquilo, passei a entender que vocé pode

representar e pode estar responsavel, e ali eu era a responsavel. Entdo minha vida
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comecou a tomar outro rumo. Aquele despertar me fez voltar a estudar e me fez
querer mais, ler tudo que viesse na minha frente, tudo que eu assinasse
principalmente. A lideranca comunitaria me fez muito mais responsavel. Voltei a
estudar, conclui o ensino médio. Me tornei uma mae melhor, mais centrada, e me
tornei uma profissional mais responsavel. Eu me qualifiquei para isso, e essa

qualificagao me qualificou paraavida.

Fui conselheira tutelar quatro vezes. Dessas, duas como titular, e outras duas como
suplente. Hoje sou suplente. Discuto muito a questao da crianca e do adolescente,
porque a gente precisa entender que criancas e adolescentes saudaveis serdo maes
e pais saudaveis. Criei uma associacao de mulheres, a Associacado de Mulheres
Solidarias da Grande Cruzeiro (ASMUSOL). E uma casinha rosa, aqui no meio da Vila
Cruzeiro, que hoje tem 25 anos. E um espago onde produzimos renda para as
mulheres e trabalhamos com economia solidaria, principalmente com costuras.
Desde o inicio da Associacao, incentivamos as mulheres a voltar a estudar, a trocar
de emprego, fomentamos ideias para emancipar as pessoas. Essa vida comunitaria,
para mim, é muito rica. Nés vencemos porque nds vencemos juntas. A gente

emancipaas mulheres e se emancipa.

Hoje sou Promotora Legal Popular (PLP) da Themis, um lugar para onde sempre
encaminhei as meninas e as mulheres, mas que eu nunca tinha feito parte. Eu
sempre andei grudada com as PLPs, mas eu nao era uma. Nesse interim, fui pra
faculdade e precisei fazer meu estagio. Eu ja tinha feito dois estagios de Servico
Social, mas que nao eram o que eu gostaria de fazer. Um dia encontreia Guaneci'e

falei que nds precisavamos de mais PLPs, que fazia tempo que a Cruzeiro nao tinha

" Maria Guaneci Avila é Promotora Legal Popular, Assistente Social e Assessora de Projetos da Themis.
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um curso de formacao de Promotoras Legais Populares e que eram poucas
atuando naregiao, porque muitas PLPs ja eram senhoras e foram falecendo. Nossas
grandes referéncias eram a Jane, a Angelina e a Maria Eleonice. Essas mulheres,
essas PLPs, eram fantasticas. Mas a Angelina tinha falecido, e a Jane ainda estava ali,
entdo eu disse para Guaneci, “temos que fazer”. E fomos conversar. Escrevi o
estagio | de Servico Social, que foi uma observacao na Themis. O estagio 2, foi a
formacao das mulheres no curso de PLPs. Formamos 28 mulheres. O estagio 3, que
seria a pratica, foi a parte mais dificil. Porque parece que vocé estd pronta para
atuar, mas nao depende de vocé, depende darede. Hoje eu sou umaPLP da Grande
Cruzeiro, assistente social, e me formei com muito orgulho com a Themis. A
Themis foi extremamente importante, a Guaneci, a Maria Inés, mulheres da
Themis, foram minhas grandes mestres aqui fora para concluir a faculdade de

Servico Social.

Pandemia de Covid-19

Em 2020 eu estava no Conselho Tutelar. Em fevereiro ja se discutia a Covid pelo
mundo, e em marco ja estava em Porto Alegre, com aquela incerteza de tudo,
ninguém sabia o que era e nem o que tinha que fazer. A gente que trabalha na linha
de frente tinha um publico a ser atendido, familias em atendimento, quando veio o
“fecha tudo”. Comecaram a fechar as creches, e a gente, ja com aquele olhar de
protecdo, comecou ase perguntar: “quem cuida?”, “com quem ficam as criangas?”.
Comecamos uma discussao ferrenha naquele momento perguntando onde iriam
ficar as criancas, porque a creche foi a primeira coisa que fechou, mas nao fechou o
servigo das maes domésticas. Nao fechou o servico da construgao civil, nao fechou

o servigo de auxiliar de servicos gerais. E esse é o publico das mulheres com quem
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noés trabalhamos, e essas mulheres sio maes. Quem ia cuidar das criancas? As
criancas e adolescentes faziam as refeicoes nas escolas e nas creches, e isso ia parar,
essas criangas iam para suas casas. Quem iria cozinhar? O que teriam pra comer? Na
medida em que as maes ficaram desempregadas, a preocupacao tornou-se maior.

Quem vai trazer comida? De onde ela vai tirar o sustento? Foi ficando um caos.

Estou falando da Grande Cruzeiro, com 60 mil habitantes, de acordo com IBGE de
2010. Destes, 51% sao pobres e de familias que trabalham nessas funcées que ja
citei. Entao, corre para buscar comida para essas mulheres. Sé que, com isso, em
junho nés tinhamos um surto de Covid e um surto de violéncia. Essas mulheres ja
tinham chegado na Asmusol, no SIM (Servico de Informagao a Mulher da Cruzeiro),
os érgaos que elas sabiam que atendiam e faziam escuta. Chegavam solicitando
comida, deixando nome e telefone, dizendo da onde eram. A pandemia foi um dos
momentos mais dificeis do trabalho. Em junho nés ja haviamos mapeado 200
pessoas solicitando comida. A orientacao era a de fazer os atendimentos por
telefone e todo mundo que podia escutava todo mundo. Todo mundo com medo,
mas eu nao tive tempo de ter medo. Como eu ia ter medo? Se eu estava um dia sim
e outro também abrindo a porta do Conselho Tutelar e ouvindo as pessoas,
abrindo as portas do SIM Cruzeiro e ouvindo as pessoas. Comecamos a articular
como iriamos atender e cuidar dessas mulheres nesse territério. Conseguimos
fazer atendimentos individuais das mulheres vitimas de violéncia no SIM e a Themis
assegurava cestas basicas para esse grupo de mulheres. A FASC autorizou a compra
de cesta basica para as meninas adolescentes atendidas. Identifiquei que havia trés
grupos: esse aqui a Themis atende, esse aqui a FASC atende, esse aqui nés vamos
pedir. Comecamos a identificar por faixa etaria: essas aqui sao as idosas, essas aqui

sdo as mulheres “carrinheiras”, que sao as mulheres que sio catadoras nas ruas,

66



DEPOIMENTDO

maes com mais de quatro filhos, maes com menos de quatro filhos. Em julho de
2020 eu sai do Conselho Tutelar e fiquei com dedicacao exclusiva nessas acoes, que
nao eram de assisténcia social, e eu faco questao de dizer isso, era de inseguranca

alimentar. Era comida.

Através do atendimento no SIM Cruzeiro, acompanhei oito mulheres até a
delegacia para fazer registro de ocorréncia. Cuidei dessas oito mulheres,
acompanhando junto ao processo, em 2020 e 2021, até que retomassem o trabalho
e que as criancas retomassem a creche. As adolescentes também eram atendidas
no SIM, orientadas sobre onde poderiam buscar ajuda que precisassem. Era um
SIM, mesmo, um Servico de Informagao a Mulher sobre todos os lugares onde a ela
poderia ir. Em 2021 algumas pessoas voltaram a trabalhar, outras nao. Muita gente
trabalhando online, mas o online nao funciona para uma familia que nao tem
internet, que nao tem sinal, que nao tem um celular compativel, mas que tinha que

dar contadaaulados filhos pelainternet.

A pandemia foi muito dificil para as mulheres. Chegamos a atender 300 e poucas
mulheres. Identificamos quem estava sem internet para se comunicar conosco,
entao disponibilizamos créditos para o celular. Olha, conversando hoje com vocés,
eu vejo o quanto o SIM Cruzeiro atuou. Através dos formularios que nds
preenchemos, com perguntas, respostas, solicitacdes de informacdes das
mulheres, das familias, nds identificamos umas 200 situacdes de violéncia. Nés
escutamos. O carro-chefe era a escuta. Reunimos 15 mulheres, a noite, para
escuta-las. Ficamos impressionadas com o grande nimero de mulheres vitimas de
HIV e com a coragem das mulheres em dar um basta em alguns relacionamentos.

Isso pra nés foi um ganho. Fiz grupos de chamada para mulheres, disponibilizando
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meus dois nimeros de telefone, o do SIM e o meu pessoal, para que elas pudessem
conversar e ter informagao. Nosso SIM atuou muito, na minha pessoa, na pessoa da
Loerci e da Teresinha. Em 2021, a Terezinha faleceu, e isso nos fragilizou muito. A
Loecir, que também era uma companheira incansavel, precisou trabalhar, e muitas
acabaram recuando com medo da Covid. Mas nesse mesmo ano a Conceicao veio

CONOscCo paraa luta.

Nés recebemos da Themis um nimero de telefone seguro para conversarmos
com as mulheres que atendemos e para as atividades, reunides online. Em 2020
tivemos menos acdes presenciais, porque havia muito medo. Em 2021 tivemos
nossa primeira atividade presencial da Themis no Parque Redencio, em Porto
Alegre, que foi o encontro das PLPs, e ali nés pudemos nos reunir e ouvir os
depoimentos de colegas. Elas contavam que naquele momento dificil nao sabiam a
quem recorrer, mas que receberam a ajuda de outra PLP que ligava perguntando
como estavam. Foi muito bom. Conhecemos presencialmente o pessoal da Clinica
Feminista da UFRGS', um espaco para o qual podiamos encaminhar algumas
mulheres. Eu tenho muito orgulho de dizer que a gente pode conversar umacoma
outra, sabe? Por telefone, nas conversas, e naqueles momentos em que faziamos as
reunides online, fomos nos fortalecendo e sabendo que nao estadvamos sozinhas.
Eu me senti muito sozinha em muitos momentos mas, a0 mesmo tempo, muito

fortalecida pela Themis, pelas colegas, pela pessoa da Guaneci, uma pessoa

incansavel. Precisamos pensar no SIM como um espago de protecao.

** A Themis firmou uma parceria com a Clinica Feminista na Perspectiva Interseccional da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), em 2020, por meio da qual foram criados
grupos de cuidado para Promotoras Legais Populares e mulheres vitimadas pela violéncia
doméstica e familiar. Os encontros foram semanais, em grupos de até trés mulheres, de forma
remota. Além dos grupos, a iniciativa tem o objetivo de divulgar informacées sobre satide
mental e acesso a direitos para as mulheres em situacio de risco relacionados a violéncia de género.
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Cuidar de quem Cuida

Maria Guaneci, Maria Conceicio, Maria Inés, trés PLPs me cuidavam. As minhas
filhas. Minhas filhas ficavam muito bravas comigo porque eu nao ficava em casa,
ficava la fora, em uma situacao de risco. Ao mesmo tempo elas me ouviam e
sabiam que nao iriam me manter dentro de casa. Mas elas nunca deixaram de me
chamar atencao, e isso € muito importante. Minhas filhas foram muito importantes
para mim, e meus amigos também. Me senti muito acolhida por todos eles. Acho
que essa rede protetiva foi muito forte. Nao procurei em nenhum momento
atendimento psicolégico, porque nao tinha tempo. Eu era a “psicéloga” de muita
gente. Tomava um café aqui, um cha ali. Tem uma senhorinha no nosso territério, a
dona Alice, que é vitima de violéncia doméstica, violéncia psicoldgica. Ela cuida de
todos e todos estdo sempre aprontando. Dona Alice me dizia: “vem almocar
comigo”. Entao, no meio do turbilhiao, encontrava um lugar, um forno a lenha e
uma comidinha quente, sabe? A solidariedade acarinhava. Todos cuidaram de mim

assim como eu cuidei de todos.

Perder a Jane

A Jane era uma PLP de primeira, era uma formadora de opinido. Era uma mulher
que, por onde ela estivesse, conversava. A gente comecava conversando sobre

qualquer coisa e essa qualquer coisa era da area do direito. L4 onde elamorava, ela
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era a pessoa que todos buscavam para saber sobre qualquer assunto, para
qualquer tema. A Jane morou a vida inteira naquela rua, entdo as pessoas que
estavam ali ja estavam na segunda, terceira geracdo com ela. A Jane tinha um
portao sempre aberto. Esse mesmo portao aberto, que a gente costuma dizer que
serve para orientar, também é o portao que serve para a policia entrar, como se
fosse dona. Nunca entra um policial sozinho, entram dois, trés, quatro. E erao que
eles vinham fazendo na casa da Jane ha mais de uma semana. Eles chegavam,
gritavam, queriam prender os guris e a Jane dizia que eles nao estavam fazendo
nada. Ela sempre defendia um grande nimero de meninos, da metade da rua para
baixo, que nao faziam nada mesmo, mas que eram adolescentes desempregados
no periodo de pandemia, nao tinham o que fazer e ali ficavam. Mas todos tinham
mae, tinham casa. Nao havia ninguém que nao morasse ali. Essa eraa defesadaJane
que, naquele momento de pandemia, estava em casa, bastante debilitada, em
funcao de um acidente que ela havia sofrido e nao conseguiu se recuperar bem. A

Jane era uma guarda municipal. Erauma mulher em movimento.

A Brigada Militar esteve na casa da Jane, e ela disse: “tem que ter mandado”. Eles
olharam, examinaram, viram e foram embora. No dia seguinte de novo, sabe? E no
dia seguinte de novo, e no dia seguinte de novo. No dia 6 de dezembro de 2020, eles
entraram na casa dela, e ela, muito incomodada, disse para eles que aquela eraa
ltima vez que entrariam. E ela discutiu com os policiais. No segundo dia que
entraram na casa da Jane, todo mundo comecou a levar informagdes para ela do
que os policiais estavam fazendo no territério com outras mulheres, inclusive
adolescentes. Varias situagoes de abuso. No dia 8, dia de Oxum, pela manha, nos
encontramos, Jane e eu, nos saudamos e ela saiu para comprar pao, um ritual que

ela fazia todos os dias. Nos vinhamos conversando muito sobre as situacoes de
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violéncia policial que irlamos encaminhar. Na volta, a Jane se deparou com a policia
dentro do patio dela. Um policial no portao, quatro ou cinco policiais, a gente nao
sabe exatamente, dentro de casa. A viatura nao estava na avenida, nao estava no

corredor, naruaonde ela morava.

Conforme o depoimento das vizinhas, porque eu nao estava la naquele momento,
aJane teria dito: “Vocés de novo? Eu ja nao disse que vocés nao iam mais entrar na
minha casa?”. Um policial ndo permitiu que a Jane entrasse na casa. Meu telefone
toca, uma chamada da Mae Andreia, uma PLP do bairro Gléria, Mae de Santo, e ela
me disse assim: “Bia, corre |a na casa da Jane, porque a policia estalanacasadelae
estd acontecendo alguma coisa. A Jane caiu e n3o sei o que esta acontecendo [a”.
Essa é arede que nés temos, quem esta mais préxima vé o que esta acontecendo e
avisa as outras. Quando eu cheguei I3, a vizinha do lado ja tinha acompanhado a
Jane para o Postio 3"°da Cruzeiro. Ficamos ali ouvindo o que as pessoas estavam
dizendo, para onde foi. Liguei para a assistente social do Postio 3, e perguntei:
“Deu entrada ai uma moca, pela Brigada Militar, a Jane?” Porque a Jane era
conhecida de todo mundo. E a assistente social de plantdo me disse “Sim, ela deu
entrada aqui. Estou vendo o depoimento dos policiais, que dizem ter encontrado
elajogadanarua”. E eu disse “nao, ndo foi isso que aconteceu”. Ela me disse, “mas
esse é o depoimento”. Eu disse, “nao, mas nao foi isso que aconteceu. O que
aconteceu foi que a Brigada Militar estava na casa dela e ela foi empurrada pelo
policial, caiu, e foi levada para ai depois de muita insisténcia dos moradores, que
gritaram, porque eles ja estavam indo embora como se nada tivesse acontecido”.

Relatei o que a comunidade tinha me relatado. Falei que inclusive ela estava alicom

" Posto de Satide Comunitaria
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uma das moradoras da rua. E o laudo ja tinha saido, ja estavam terminando o
primeiro laudo. Eu insisti, entdo a assistente social me disse “vou ver as partes aqui
de novo entao”. E ai comecou-se a discussdo do falso testemunho da Brigada

Militar relativo a morte da Jane.

Nesse meio tempo, a comunidade toda, no entorno da Cruzeiro do Sul, ja tinha
colocado fogo em varios pontos do territério e a confusao ja estava dada. Tinha
helicéptero sobrevoando, porque a primeira coisa que colocam no nosso
territério é policial armado la de cima, nos amedrontando. Os que aprontam,
somem, e ai vem outros, que nada sabem, nada veem, com a Unica intencao de
proteger os seus. E ai sao violentos. Nao sabem o que estd acontecendo, nao
ouviram, e nao acolhem as informagdes. Batem, porque eles nao conversam e nao
te dao o direito de defesa. Aquele dia 8 de dezembro foi um horror. Nés temos
dois tipos de policia: a policia fardada e a policia sem farda, que circula
naturalmente e filma tudo. Enterramos a Jane, e em seguida eles comecaram a
andar com a imagem da cara do pessoal que botou fogo na avenida, da gurizada,
dos adultos, das mulheres que fecharam a avenida, perguntando quem era e onde
moravam. Em todos os movimentos que fizemos em repudio pela morte da Jane, a
policia de choque esteve presente, porque a gente fechava a avenida, tnica forma
que temos de chamar atencao para isso. Em menos de seis meses eles colocaram o
nome da Jane na rua onde ela morava. O processo de entrar na Camara de
Vereadores, para dar nome a rua, nunca foi tao rapido, nunca tinha acontecido

assim. Usaram todas as formas que existem para nos calar, nos intimidar.
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Em 2021, no dia 8 de dezembro, fechamos a rua de novo. Chamamos atencio pela
falta de informacao e pela forma que estava se encaminhando o processo da Jane.
Dia 9, de manha, a policia civil entrou com cachorros em uma casa, na frente da
Uniao de Vilas. E saiu dali, da frente de um dos lugares onde eu trabalho com as
mulheres, e foi para a casa do meu neto. Entao é isso, toda vez que fizermos uma
acao referente a Jane, nés vamos passar por uma intimidagao. Isso me faz pensar
gue provavelmente os policiais nao serao responsabilizados, e que isso vai cair no

esquecimento.

Nés ficamos oito meses organizando porta, janela, muro, para dar protecao paraa
familia da Jane. A familia nao quis mudar de territério, porque estavam seguras
neste territério, porque todos ali eram testemunhas. E a seguranca se da aqui,
onde todo mundo se conhece. Se tirar daqui para um lugar onde ninguém conhece,

elas ficam desprotegidas. A violéncia policial neste territério é grave.

A Jane, pelas informacdes que ela detinha sobre direito e cidadania, também
protegia a juventude. Como a policia vé isso é o que a gente tem que tratar. Porque
as vilas estao cheias de PLPs, cheias de mulheres com informagao, mas a gente nao
tem uma carteirinha, a gente nao tem um diploma de faculdade, como o delegado,
como o advogado. Porque se a policia esta ali, reprimindo, e tu gritas “Seu Joao,
perai que vou chamar aadvogado”, eles dao um passo atras na violéncia. Com a PLP
nao. Porque sabiam quem a Jane era: “la esta aquela mulher na esquina nos
xingando, querendo mandado, querendo que a gente trate os guris de forma
diferente, querendo garantir direito em um lugar onde nao existe direito

nenhum”. Isso € muito complicado.
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Todas nds, mulheres, somos taxadas exatamente assim, sabe? “Ah, ja veio a
defensora dos direitos humanos”. No caso da Jane, a policia saiu para uma missao.
Eles sabiam o que estavam fazendo. Sabiam de quem era aquela casa. Sabiam quem
era aquela mulher. Porque a Jane, inclusive, trabalhava na Secretaria de Seguranca
do Municipio, onde fica a Guarda Municipal. Uma mulher que se vocé entrar no
sistema e colocar o nome dela, o CPF dela, vocé sabia quem era. Paraa policiaisso é
facilitado, nao é como qualquer cidadao. A policia sabe com quem ela ta lidando. A
policia € quem mais viola direitos na periferia. Porto Alegre sé nao esta com os
casos viralizados, como no Rio de Janeiro, porque a midia nao faz o seu papel nesse

territério.

A partir da morte da Jane, acho que a gente precisa discutir mais a Seguranca
Publica protetiva para as mulheres na periferia. Foi muito sério o que aconteceu
com a Jane. Tem servido de alerta para nds. Temos conversado muito sobre isso
em todos os lugares, inclusive nesse curso de PLPs, que est4 sendo realizado agora,
e que leva o nome da Jane. No curso estao aparecendo muitas falas das mulheres
sobre a violéncia policial. A policia precisa se qualificar para abordar a mulher na
comunidade, principalmente com a situagao das denuUncias anénimas. Quem

deveria nos proteger, nos deixa com medo.

As violéncias continuam, mas é aquilo que costumamos dizer: Jane Vive. Jane esta

vivadentro de nds. Jane antes era uma, hoje somos muitas Janes.
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ENTREVISTA

Renata Teixeira Jardim
ADVOGADA

P. Vocé poderia falar sobre os indices de violéncia

contra mulheres durante a pandemia?

R. Quando inicia a pandemia, a Themis e o movimento de mulheres lancaram um
alerta sobre a possibilidade de um incremento da violéncia contra as mulheres,
fruto de uma experiéncia internacional em relacdo a crises sanitarias. Logo no
inicio percebemos que houve uma reducao nos nimeros de registros de boletim
de ocorréncia. Entao, para falar sobre indices de violéncia contra mulheres, temos

que entender de que dados e de tipo de registro estamos falando.
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A primeira coisa a se dizer é que a pandemia dificultou o acesso das mulheres a
rede de servicos. E essa dificuldade fez com que tivéssemos dados menores de
registros de violéncia nas delegacias policiais e também no judiciario. Quando
falamos de indices de violéncia, pensamos em um conjunto organizado de dados. A
maior parte das informagées que conseguimos organizar e produzir é baseada nos
dados de Seguranca Publica, e esses dados tém essa questio: sdo referentes as

mulheres que conseguiram chegar a esse servico.

Os primeiros dados que apontam para o aumento de violéncia contra mulheres
sao do “Ligue 180”, do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos
(MMFDH). Logo no inicio da pandemia tivemos a divulgacao de dados que vao
mostrar um aumento dos relatos de violéncia contra mulheres nesses espacos de
denuncia por telefone. Tivemos também um momento de aumento dos boletins
de ocorréncia, de ampliacao dos registros, seja dos crimes de estupro, seja dos
crimes de feminicidio. O feminicidio, por exemplo, é muito sazonal, porque os
dados sao comparados de um més para o mesmo més do ano anterior, havendo
em alguns momentos da pandemia de maior crescimento e outros momentos
foram registrados pequenos recuos. Por isso, tem que ser analisado a partir de uma
abordagem histérica. O Mapa do Feminicidio, que vai trazer dados de |10 anos, nos
ajuda muito mais a entender a tendéncia de aumento dos indices de feminicidio e

morte de mulheres.

O que sabemos é que o Brasil é um dos paises do mundo™ que mais mata mulheres

e que com a pandemia as mulheres tiveram maiores barreiras para romper com os

20 Segundo dados do Mapa da Violéncia de 2015 o Brasil é o 5° pais com maior taxa de homicidio
de mulheres. O Mapa da Violéncia 2015: Homicidio de Mulheres no Brasil foi elaborado pela
Faculdade Latino-Americana de Ciéncias Sociais (Flacso), com o apoio do escritério no Brasil
da ONU Mulheres, da Organizacao Pan-Americana da Satide/Organizacao Mundial da Satide
(OPAS/OMS) e da Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres (SPM) do Ministério das
Mulheres, da Igualdade Racial e dos Direitos Humanos.
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ciclos de violéncia e estiveram mais vulneraveis para enfrentar este tipo de
violéncia dentro de suas casas. As barreiras e vulnerabilidades sao de diferentes
ordens. Um ponto importante é que normalmente as mulheres sao agredidas
dentro de casa, por parceiros intimos, portanto o isolamento imposto pela
pandemia colocou as mulheres em um grau maior de risco de sofrer ou agravar
situacoes de violéncia no ambito doméstico. Por outro lado, as mulheres, para
romper com a violéncia, dependem do acesso a uma rede de servicos que seja
capaz de acolhé-las, assim como precisam se sentir em seguranca para ir até esses
servicos. Dependem também de suporte social, seja de emprego, de creche, de
mecanismos que abarquem a garantia de direitos para que possam realmente
denunciar e romper com a violéncia. E a pandemia vem atingindo todas essas
situacoes, seja colocando essas mulheres em isolamento, seja dificultando a
chegada até a rede de servicos. A prépria rede de servicos foi um fator de
dificuldades, uma vez que muitos destes servicos foram fechados e demoraram
até se organizar para atender essas demandas conforme os protocolos de
seguranca e os cuidados necessarios na pandemia. Esse conjunto de situacoes,
nesse contexto, podemos afirmar de uma maneira muito clara que houve, sim, um

agravamento da violéncia nesse periodo.

P. O que a Themis fez ao perceber a dificuldade

de acesso aos direitos nesse periodo?

R. A Themis estava preocupada com o que estava acontecendo no Brasil. A gente
ja vinha em estado de alerta sobre o agravamento da situacao de violéncia por
conta do desmantelamento das politicas publicas, que é muito anterior a

pandemia. Estavamos buscando incrementar a atencdo as mulheres,
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compreendendo que o trabalho das PLPs nos territdrios, préximos a essas mulheres,
com um olhar diferenciado, acolhedor, desde a perspectiva dos direitos, era
fundamental para o rompimento ou a diminuicao das situacdes de violéncia. Com a
pandemia, precisamos pensar formas especificas e efetivas para esse contexto, seja
pensando na seguranga das PLPs, porque o trabalho delas é eminentemente presencial
e coletivo, seja pensando nas dificuldades que teriam para sair de casa. Para isso,
articulamos uma metodologia de atendimento remoto. Pensamos em instrumentos
para a readequacao da atuacao das PLPs, que vao desde formularios de atendimento,
passando pela criagao de canais seguros de comunicagao por onde as PLPs pudessem
acionar e ser acionadas através do telefone. Constituimos grupos de trabalho nas
regides onde as PLPs estavam articuladas. Fornecemos uma linha telefénica segura
para elas, com recargas periddicas feitas pela Themis, assegurando a elas condicoes
de participagdo nas reunides de articulagdo, como também no atendimento as

mulheres em situacao de violéncia.

Outra demanda muito importante foi o espaco de escuta e de salide mental para as
préprias PLPs. Ja é notério que nao existe atencao de saide mental na rede de
servicos, essa é uma demanda histérica em especial na agenda de atencao as
mulheres em situacao de violéncia. Em 2018 o tema do cuidado ativista e seguranca
tornou-se central institucionalmente, frente ao contexto de recrudescimento do
contexto de violéncia e criminalizagcado dos movimentos sociais, nos levando a
perceber a necessidade de olhar mais precisamente para a questao do cuidado de
quem cuida das outras mulheres, as defensoras e as ativistas. Em parceria com a
UFRGS e com uma sécia da Themis, Simone Paulon, foi desenhada uma
metodologia de atendimento em saliide mental para as PLPs. Dessa forma foi criada
a Clinica Feminista de Perspectiva Intersecional. O projeto inicialmente foi
pensado para as PLPs e algumas outras ativistas, mas depois passou a atender

também mulheres em situacao de violéncia.
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Articulado aisso, estdvamos cientes também de que as mulheres estariam em uma
vulnerabilidade econdémica muito mais grave por conta da questio do
desemprego, da crise econdmica que se agravou por conta da pandemia. Nesse
contexto, as PLPs ficaram mais pobres, tiveram uma reducao de renda. Essa
percepg¢ao nos levou a desenvolver um conjunto de acdes a fim de assegurar
condicdes basicas, nao sé para os atendimentos, mas também para a vida pessoal.
Garantimos a conectividade, o apoio a salide mental e a alimentacao, o envio de
material de seguranga, como mascaras, alcool gel, kits de higiene. Realizamos uma
intensa mobilizacao social no sentido de garantir esses cuidados para as mulheres a

partir da doacao de outras organizacdes e dos nossos préprios recursos.

O conjunto de acbes desenvolvidas resultou no programa da ajuda humanitaria,
que se estrutura no entendimento daimportancia do reforco do atendimento e do
cuidado em salde para essas mulheres. Criamos também uma metodologia de
atendimento e de atengao as mulheres em situacdo de violéncia. E reforgamos
muito nosso diadlogo com a rede de servicos, pressionando o Estado e essa rede na

atencao as mulheres.

P. Essa metodologia de atendimento remoto teve parceria com
o Poder Judiciario em Canoas, no Rio Grande do Sul.

Poderia falar sobre essa experiéncia?

R. Nés ja contavamos com um trabalho bem organizado e bem articulado das PLPs
nas redes deste municipio. Logo que veio a pandemia, as préprias PLPs de Canoas ja
comegaram a articular a melhoria dessas redes. E ai que surge a ideia de formalizar

uma parceria com o Poder Judiciario para que as PLPs pudessem fazer um
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um monitoramento das mulheres que tivessem um maior risco, aquelas que tém as

medidas protetivas de urgéncia.

Formalizamos um termo de cooperacao no qual se estabeleceu um fluxo de
trabalho em que todos os casos de violéncia doméstica e familiar contra as
mulheres nos quais foram deferidas medidas protetivas de urgéncia durante a
pandemia seriam encaminhados institucionalmente para a Themis. Coletamos
essas informacdes e organizamos em um banco de dados. Em seguida, repassamos
essas informacodes para o servico especializado de atendimento as mulheres, o
Centro de Referéncia para Mulheres Vitimas de Violéncia (CRM), o qual nos
informam quais os casos que ndo chegaram ainda neste servico especializado. Esse
é o servico em que todas as mulheres em situacao de violéncia devem estar

referenciadas, em especial aquelas em maior risco.

Nos recebemos essas informacoes e repassamos os dados das mulheres que nao
estavam referenciadas no centro especializado para as PLPs de Canoas. Montamos
um grupo de trabalho e selecionamos as PLPs que tinham melhores condicoes de
realizar esse atendimento de forma remota. Os casos foram divididos, distribuidos
e encaminhados por nés de acordo com o local de moradia mais préximo daquela
PLP Enviamos essas informagoes e as PLPs passaram a fazer o contato telefénico e
monitorar como esta a situacao dessas mulheres, se tiveram novas situagoes de
violéncia, se estio correndo risco. Nesses atendimentos as principais demandas sao
por um acompanhamento multidisciplinar, oferecido pelo Centro de Referéncia, e
pela resolucao de questoes de familia, da separacao, da guarda dos filhos, da pensao
alimenticia. Nesses casos as PLPs orientam as mulheres na procura dos servicos e
encaminhamentos. As PLPs fazem todo esse acompanhamento, e ele é continuado,

nao é sé um telefonema.
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Esse trabalho foi sistematizado, produzimos relatérios e oficios que sao anexados
aos processos de violéncia doméstica de cada mulher atendida. A metodologia
integrou o relatério internacional da pesquisa que a Themis organizou com
NAMATI" e est relatada como uma boa prética no documento da ONU Mulheres,
que organiza as diretrizes de atendimento a violéncia contra as mulheres durante a
Covid. Essa experiéncia de trabalho das PLPs também esta referenciada como uma
boa pratica e uma experiéncia importante em uma nota técnica do IPEA. Foi muito
importante ter sistematizado, organizado e publicizado essa experiéncia como
uma estratégia que pudesse servir de exemplo para que outras pessoas também a

implementassem.

Essa experiéncia de Canoas também vai informar o trabalho que desenvolvemos
em Porto Alegre a partir de articulagbes com servicos. Na capital, fomos
estabelecendo parcerias mais comunitarias com a Patrulha Maria da Penha, que foi
quem deu maior respaldo para as PLPs durante a pandemia. Esse era um servico
que realmente estava la na ponta e chegava na casa das mulheres. Também
tivemos uma experiéncia importante com setenta PLPs de Sao Paulo, na qual
desenvolvemos uma metodologia de atendimento remoto. Em uma parceria com
a Unido de Mulheres de Sao Paulo, a Themis disponibilizou para as PLPs daquele
estado a recarga telefénica e os instrumentos que haviamos elaborado de
formularios de atendimento. Disseminar e organizar essa atencao também no
estado de Sao Paulo foi uma experiéncia muito significativa, com a producao de um

belo relatério com os resultados desta parceria e sua avaliacao.

* “Justica de Género Durante e Além da Crise da Covid- 19: Respostas institucionais a violéncia de
género e o papel dos grupos de empoderamento legal”, disponivel em http://themis.org.br/wp-
content/uploads/2021/10/RELATO_RIO-NAMATI-PORTUGUE_S-2608-EDIT-2.pdf.

TIEMISREVISTA 81



P. Vocé vem falando de parcerias e desse “quem cuida de quem cuida”.

Queria que vocé falasse sobre a dimensao do cuidado

e de como essa ideia se ampliou durante a pandemia.

R.E importante dizer que essa questao do cuidado sempre foi uma atribuicio das
mulheres. A pandemia mostrou o quanto esse trabalho é fundamental. Noventa
por cento das pessoas que estio na linha de frente da pandemia sao mulheres. Nas
familias a responsabilidade pelos cuidados sempre é das mulheres. A pandemia
trouxe uma sobrecarga muito grande para esse trabalho de cuidado das mulheres,
historicamente delegado e relegado a elas, em certo sentido, como um trabalho de
menor valor. Ao mesmo tempo, as feministas e as agbes que passamos a
desenvolver lancaram luz para esse trabalho e acho que houve uma valorizagao. As
pessoas, na pratica e na vivéncia, viram o quanto era importante cuidar da casa

porque precisaram ficar em casa.

A pandemia trouxe uma sobrecarga para as mulheres, mas, de alguma forma, foi
uma oportunidade de mostrar o quanto que esse cuidado é importante, o
quanto que a gente precisa cuidar dessas mulheres. Precisamos criar
alternativas e forcar o Estado a garantir que elas nao tenham tanta sobrecarga
por esse cuidado. Quanto mais sobrecarga e dificuldades, mais podem estar
sendo geradas ou agravadas as situacoes de violéncia. Sem falar na questao das
criancas. Fora das escolas, o quanto essas questoes também agravaram a

situagao davioléncia contraas criangas.

Buscamos trabalhar em parcerias, no sentido de ampliar as nossas acoes.
Investimos muito na articulacao das PLPs em nivel nacional, entendendo que elas

tinham um papel importante nesse periodo e que a articulacdo é fundamental.
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Nesse sentido, a prépria Rede Estadual de PLPs foi rearticulada. Resgatamos muitas
PLPs que nao tinhamos mais contato, fizemos o mapeamento delas, montamos um
banco de dados de informacées dessas mulheres. E, claro, insistimos na

necessidade de articulacdo com esse Estado, que n3o é facil.

A Themis se articula em diferentes niveis: seja no nivel do executivo, com Estado e
gestores; seja no nivel do Judiciario, onde temos uma boa insercao; seja mesmo no
nivel do legislativo, onde temos didlogos importantes; seja com a sociedade civil.
Nesse periodo, buscamos repensar e fortalecer nossas articulagées conforme as
demandas das mulheres, esse é o nosso compromisso. Também foi importante a
participacdo em redes internacionais, como o préprio Namati, essa rede de
empoderamento legal, em nivel global, que a Themis ja vinha em um trabalho de
didlogo, de protagonismo, no sentido de ser uma das poucas organizagcdes que
atuam no campo da violéncia de género na Rede Global de Empoderamento Legal.
Mas acho que também o préprio isolamento e o refor¢o das tecnologias, nos fez
ver uma possibilidade de reunir o mundo inteiro em uma tela, uma coisa que a
gente talvez n3o pensasse. Sabemos que as demandas perdem muito com a
virtualidade. Discutir violéncia de género, ter o acolhimento, ndo é a mesma coisa

no virtual do que no presencial. A gente precisou se atualizar e se reinventar.

No workshop que desenvolvemos com as PLPs em que articulamos a Rede Nacional,
contratamos uma consultoria para pensar especificamente essa metodologia, como
seria esse trabalho em grupo e virtual. As nossas formacdes passaram a se tornar
hibridas, e as formacdes de PLPs e os trabalhos de atualizacao também. Tentamos ter
um olhar bem especifico e nos qualificar no sentido de garantir que o espaco virtual
fosse um espaco acolhedor e possivel a partir dos temas com os quais trabalhamos.
Organizamos uma pesquisa nacional, ouvimos 50 PLPs, todas pelo espaco virtual, e foi
um grande desafio. Formamos uma equipe de entrevistadoras, que foram capacitadas

sobre como se daria essa acolhida, esse vinculo nesses espacos.
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P. Gostaria que vocé falasse um pouco sobre os usos
estratégicos da arte e da comunicacao neste periodo.

Pensando na acao que foi feita em 2021, as acées de muralismo, etc.

R. Durante a pandemia, produzimos muitos materiais informativos para que as
PLPs compartilhassem nas suas redes comunitarias. Nesse periodo houve,
também, uma estratégia nacional de evidenciar o aumento dos feminicidios, e a
Themis foi convidada e passou a integrar o Levante Feminista contra os
Feminicidios, que é uma articulacdo nacional, criadora da campanha
#NemPenseEmMeMatar. Nés temos uma atuacao bem importante na campanha
aqui no Rio Grande do Sul, por conta da nossa base, as PLPs, que sdo bem atuantes.
Além de pensar essa campanha estrategicamente em nivel nacional, a Themis teve
uma atuagao no sentido de dissemina-la nas comunidades. A gente produziu
materiais como lencos, articulamos intervencoes artisticas em muros, grafites, em
trés regioes da cidade de Porto Alegre, onde residem PLPs e estivemos em lives e

acoes virtuais.

Outro problema enfrentado durante a pandemia foi a questao do aborto legal. A
Themis e o Férum do Aborto Legal do Rio Grande do Sul lancaram um Guia do
Aborto Lega

|22

, criado a partir da demanda das mulheres. Teve a situagcao da
dificuldade de acesso aos servicos de salde sexual e reprodutiva, seja de
fechamento ou restricao de atendimento de alguns servicos, como os de aborto

legal por exemplo, gerando um movimento para o reconhecimento de que esses

" http://bit.ly/GuiaAbortoLegal
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servigcos eram essenciais. Para enfrentar este contexto, articulamos uma estratégia
bem importante de disseminagao de informagobes, seja para as mulheres, seja para
as redes de servicos de aborto legal, de como deveria funcionar e ser garantido
esse servico, em especial durante a pandemia, reforcando a importancia da
aplicacao das legislacdes. Durante esse periodo tivemos muitos retrocessos em
relacio a essa area, com portarias do Ministério da Salide revogando uma série de
coisas, casos emblematicos, como os das meninas do Espirito Santo e de Santa
Catarina. Essa também foi uma preocupacdo constante, e usamos muito do
espago da comunicacao para poder informar e construir estratégias de dialogo e

articulacao tanto com a rede de servicos quanto com gestores e com a sociedade.

P. Com a pandemia, muitas instituicoes ficaram paralisadas sem
lidar com os novos modos de interacao mas a Themis elaborou
novas metodologias de conectividade, protecao e cuidado.
Consegue ver essa dimensao da ética feminista do cuidado

agindo nessa rapida readaptacao da Themis?

R. Havia uma emergéncia vinda das mulheres e a Themis, comprometida com as
mulheres, comprometida com uma ética feminista de cuidado, se sentiu
responsavel em rapidamente responder a isso. Essa rede comunitaria e esse
contato préximo com as mulheres foram fundamentais. E diferente de s6 fazer um
curso e mandar as mulheres para o mundo. A Themis nao faz isso, ela esta junto
com essas mulheres. Entao tivemos a oportunidade de ouvir essas mulheres, de
receber suas demandadas, e apoia-las no sentido de pensar e construir respostas

concretas em relacao a suas demandas.
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Muito rapidamente as PLPs articularam suas comunidades, organizaram os grupos
de trabalho, foram fazendo os contatos. Tem histérias lindas das PLPs articulando
acoes comunitarias, de producao de mascaras e distribuicao gratuita. Entao acho
que foi potente, foi necessario, foi fundamental, mas também foi muito dificil. Para
nds, mulheres, que tivemos que executar isso foi muito dificil. Eu, pessoalmente,
tive um bebé no meio da pandemia. Eu estava voltando da licenca maternidade no
meio da pandemia. Entao fiquei quatro dias na sede e tive que voltar para casa,
tendo que dar conta de um bebé em casa. Outras companheiras tinham que dar
conta da vida da comunidade, com desafios como conseguir ter uma internet boa.
Ou colegas que conviviam com pessoas do grupo de risco para a Covid. Tudo isso
foi muito dificil. Foi muito dificil ter essa consciéncia de que a vida das mulheres ia
se tornar muito dificil. Saber que muito mais mulheres iriam morrer ou que muito
mais mulheres iam sofrer violéncia. Foi muito duro. Acho que tivemos a
capacidade de nos reinventar, de usar esse sofrimento, essa dureza e essa

dificuldade no sentido de poténcia, mas foi bem dificil pra nés também.

Acho que esse cuidado, essa ética feminista do cuidado, também perpassou uma
preocupacao muito grande com a propria equipe. A Themis muito rapidamente
suspendeu as atividades presenciais, tanto das PLPs quanto da equipe de trabalho.
Construimos uma estratégia para garantir um trabalho mais adequado, a prépria
Clinica Feminista Intersecional ofereceu e nds articulamos um espaco semanal na
agenda para escuta da equipe e este espaco foi fundamental. Quando se pensou na
possibilidade de retomar as atividades presenciais, fomos buscar parceria para a
constituicao de um protocolo de biosseguranca. Hoje, em que pese esse governo
dizendo que nao precisa mais usar mascara, nés seguimos com plano de contingéncia
na sede. Seguimos com regime de plantio, realizando, no maximo possivel, as
reunides virtuais, tomando cuidado, sempre. Entdo, realmente seguimos com essa

ética do cuidado, entendendo que a pandemia ainda nao passou.
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PERSPECTIVAS LATINO AMERICANAS



Jstica

JUSTICA DE GENERO DURANTE E ALEM DA CRISE DA COVID-19.
RESPOSTAS INSTITUCIONAIS A VIOLENCIA DE GENERO E O PAPEL
DOS GRUPOS DE EMPODERAMENTO LEGAL NA AMERICA LATINA

23
Izabel Belloc

1. Introducao

A Organizacdo Mundial da Satide — OMS estima que as mortes atribuiveis a
COVID-19, em 2020, chegaram a 3 milhdes de pessoas ao redor do mundo™. Durante
aquele primeiro ano da pandemia global, a grande maioria dos paises adotou
medidas para a contencao da crise sanitaria, entre elas o distanciamento social com
forte restricio a mobilidade das pessoas, o que ocasionou, por um lado, que as

populacoes fossem orientadas a permanecer em suas casas e, por outro, que os

® Mulher branca cisgénero; advogada e servidora publica; mestra em Género y Politicas de
Igualdad pela FLACSO Uruguay e doutoranda do Doctorado en Ciencias Sociales da FLACSO
Argentina; pesquisadora responsavel pela regido da América Latina e o Caribe do projeto
Justica de género durante e além da crise da COVID-19. Respostas institucionais a VBG e o papel
dos grupos de empoderamento legal.

* WHO. World health statistics 2021: monitoring health for the SDGs, sustainable development
goals. Genebra: WHO, 2021. E-book.
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ARTIGO

servicos publicos e privados considerados nao essenciais fossem suspensos.
Muitas mulheres, criancas e adolescentes se viram, da noite para o dia, confinadas
em casa com seus agressores e sem ter como buscar ajuda, ja que os servigcos de
atendimento as mulheres em situacao de violéncia, na maioria dos paises, nao
foram considerados como servicos essenciais e estavam fechados. Além disso, os
grupos de apoio a mulheres também tiveram sua mobilidade restrita de forma
significativa, o que lhes impediu o acesso a essas mulheres para prestar-lhes
assisténcia. O efeito devastador dessa combinacao de fatores foi o aumento da

violéncia de género em todo o mundo®.

Este foi o fenédmeno social disparador que levou a Themis — Género,
Justica e Direitos Humanos e a Rede NAMATI realizar a pesquisa Justica de género
durante e além da crise da COVID-19. Respostas institucionais d VBG e o papel dos grupos
de empoderamento legal, cujo relatério “examina as respostas institucionais e da
sociedade civil a violéncia baseada em género (VBG) durante a pandemia, em
particular a violéncia doméstica (VD) e a violéncia por parceiro intimo (VPI) [...]
investiga o papel dos grupos de empoderamento legal para preencher as lacunas
na justica, reduzir a violéncia, melhorar a prestacdo de servicos e exigir

269

responsabilidade™”.

* ONU. Declaragio interagencial das Nacées Unidas sobre violéncia contra mulheres e meninas
no contexto da COVID-19 — ONU Mulheres. Em: 25 jun. 2020. Disponivel em:
http://www.onumulheres.org.br/noticias/declaracao-interagencial-das-nacoes-unidas-sobre-
violencia-contra-mulheres-e-meninas-no-contexto-da-covid- 19

* THEMIS - Género, Justica e Direitos Humanos; Rede Namati. Justica de género
durante e além da crise da COVID-19. Respostas institucionais a violéncia de género e o papel dos
grupos de empoderamento legal. Porto Alegre: Themis e Namati, 2021. Disponivel em
http://themis.org.br/wp-content/uploads/202 /1 0/RELATO_RIO-NAMATI-PORTUGUE_S-2608-

EDIT-2.pdf.
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2. A pesquisa na América Latina e Caribe

O estudo recolheu e analisou dados e informagées de |9 organizacoes de
base e suas experiéncias de empoderamento legal na linha de frente para abordar a
VBG, em contexto de pandemia de COVID-19, em 4 regides: América Latina e
Caribe, Africa Subsaariana, Asia e Leste Europeu. Este artigo descreve a pesquisa
na regidao da América Latina e Caribe, com seis organizacoes sociais: Fundacién
Markani (Argentina), Fundacién Construir (Bolivia), Gelédes - Instituto da Mulher
Negra (Brasil), Themis - Género, Justica e Direitos Humanos (Brasil), Iniciativa de
los Derechos de la Mujer (Guatemala) e EQUIS Justicia para las Mujeres (México). O
objetivo da pesquisa focou na identificacdo de agdes e/ou projetos de
enfrentamento a violéncia baseada em género (VBG) durante a pandemia COVID-19,

no periodo de marco de 2020 a fevereiro de 2021, segundo os seguintes critérios:

a. inovagao e resiliéncia para manter a promocao do acesso a direitos,

justica e/ou empoderamento legal em face da VBG;

b. potencial de sustentabilidade em periodos pés-pandemia e/ou em
periodos de crise, como emergéncias sanitarias ou humanitarias como

inundacodes, terremotos e cenarios de conflitos;

c. potencial de replicabilidade para implementacao em outros territérios,

paises ou regioes.
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A pesquisa reuniu dados sobre as organizagées, através de pesquisas
online e entrevistas semiestruturadas com representantes das organizagées, um
grupo focal regional, bem como documentos enviados pelas organizacoes.
Também foram realizadas pesquisas secundarias sobre os contextos nacionais,
especialmente no que diz respeito as regulamentacdes nacionais e politicas
publicas de enfrentamento as VBG durante o periodo pesquisado. Neste particular,
uma fonte de informacdo importante sobre legislacio e politicas publicas
nacionais, para a regiao, foi o Observatorio COVID-19 en América Latina y el Caribe -
Impacto econémico y social”, da Comissdo Econdmica para a América Latina -
CEPAL™ Os dados coletados permitiram conhecer os contextos juridico-politicos
em que essas organizacdes estio inseridas, os desafios enfrentados por elas e pelas
mulheres em situacao de VBG durante a pandemia COVID-19, bem como as acoes
planejadas e implementadas para vencer esses desafios, em termos de acesso a

direitos, justica e/ou empoderamento juridico, no periodo pesquisado.

Todos os paises das organizacdes pesquisadas sio signatarios da CEDAW?,
da Convencio de Belém do Para® e da Estratégia Montevidéu’'; e possuem leis de

enfrentamento a VBG, sejam leis de primeira ou segunda geracao, isto é, sobre

¥ CEPAL. Observatorio COVID- 19 en América Latinay el Caribe. Impacto econémicoy
social. [S. I.], 2020. Text. Disponivel em: https://www.cepal.org/es/subtemas/covid- 19.

* CEPAL. Comisién Econémica para América Latinay el Caribe. [S. I.], 2022. Text. Disponivel
em: https://www.cepal.org/es. Acesso em: 12 jul. 2022.

* ONU. Convencién para la Eliminacién de todas las formas de Discriminacién contra la
Mujer (CEDAW). Nueva York: ONU, 1979.

* OEA. Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contralaMujer, Convencién de Belém do Para. Belém do Para: OEA, 1994.

*' CEPAL. Estrategia de Montevideo. Montevideo: CEPAL, 2017.
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violéncia doméstica, como nos casos do Brasil e Guatemala, ou de protecao
integral, como nos casos da Argentina, Bolivia e México. Além disso, todos os
paises tipificam o feminicidio como um delito penal, o que esta incluido em leis
abrangentes de protecdo na Argentina, Bolivia e México, e constitui legislacdo

especifica no Brasil e na Guatemala.

Quanto ao tratamento da VBG do ponto de vista das instituicdes publicas,
em contexto da pandemia COVID-19, constatou-se que em todos os paises da
regiao pesquisados os servicos publicos foram suspensos ou restritos, pelo menos
temporariamente; as audiéncias judiciais também foram suspensas em uma fase
inicial e foram retomadas em modo on-line numa fase posterior; em geral, os
servicos publicos, incluindo os servicos policiais, foram restringidos, os quais foram
oferecidos em modo on-line ou por meio de linhas telefénicas gratuitas, embora o

acesso a esses servicos tenha sido dificultado pela ndo resposta em todos os paises.

3. Os desafios encontrados pelas mulheres em situacao de VBG e

organizacoes

A pesquisa pode demonstrar que as organizagoes desenvolvem seu
trabalho no vazio criado pela auséncia do Estado ou nao efetividade das politicas
publicas no enfrentamento a VBG, especialmente em contexto de pandemia de
COVID-19, em que o Estado retraiu seus servicos. Neste sentido, as medidas

restritivas de circulacao que nao consideraram a VBG, a perspectiva de género, a
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ARTIGO

brecha digital, entre outros, levaram a que, por exemplo, servicos de atencao a
mulheres em situacao de VBG passassem ao modo digital de um dia para o outro, e

audiéncias judiciais fossem suspensas, sendo retomadas em modo digital.

Assim, as mulheres em situacdo de VBG enfrentaram um triplo desafio: o
nao acesso a servigcos especializados, conviver com seus agressores quando nao
puderam se afastar deles e, quando puderam fazé-lo, precisaram buscar sustento
ainda estando em situacao de vulnerabilidade. A agéncia das organizacoes e
Promotoras Legais Populares ou Comunitarias foi fator determinante para que
essas mulheres tivessem alguma assisténcia, muitas vezes determinante na
protecao de sua integridade fisica, vida (e de suas filhas e filhos), e na garantia de

seusdireitos.

A brecha digital foi outro fator que interferiu de forma importante no
enfrentamento a VBG durante a pandemia de COVID-19. Para muitas mulheres em
situacdo de VBG, o fato de nao ter acesso a telefones celulares, tablets ou
computadores, nao dominar o uso de tecnologias digitais e/ou nao contar com
servico de internet foram barreiras adicionais a busca por servicos publicos de
forma rapida e adequada, no periodo. Em especial, mulheres pobres de
comunidades urbanas periféricas, rurais ou indigenas ficaram incomunicaveis com
a institucionalidade publica e/ou com organizagcbes sociais nos territérios e

periodos de alta restricao de mobilidade.

Por outro lado, a brecha digital em contexto de COVID-19 também foi um

desafio importante e emblematico para as organizacdes sociais: em todos os casos
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houve a necessidade de implementar rapidamente novas formas de trabalho
devido as medidas de isolamento social e restricao de circulagao, que impactaram
muito a comunicacao e a atencao a mulheres em situacao de VBG. No entanto,
algumas organizacdes conseguiram se reorganizar muito rapidamente para tomar
providéncias, como a compra e distribuicao de telefones celulares, tablets e/ou

chips para suas equipes e PLPs, e o uso de tecnologias alternativas mais acessiveis.

Diante da precariedade de politicas publicas adequadas para enfrentar a
VBG em contexto de pandemia, por exemplo, a nao transversalizacao da
perspectiva de género nas politicas e a ndo declaragao do enfrentamento a VBG
como servico essencial durante a crise sanitaria, as organizacdes tiveram que se
mobilizar para estabelecer o didlogo com autoridades nacionais, estaduais e locais.
Em alguns casos, essas organizacdes conseguiram algum espaco ou apoio estatal
para implementar agdes comunitarias mais diretas e efetivas; em outros, nao
houve possibilidade de didlogo e as organizacdes nao puderam desenvolver

atividades no periodo pesquisado.

As politicas publicas genéricas (ndo especificas para responder a VBG) e a
falta de transversalizacdo da perspectiva de género nessas politicas também sao
uma caracteristica do periodo. Alguns governos nacionais editaram medidas e

orientacdes pontuais com perspectiva de género no contexto de crise sanitaria;
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mas, num primeiro momento, as medidas sanitarias gerais nao tinham essa
perspectiva e nem os servicos especializados foram repensados para atender as

mulheres, sendo interrompidos, suspensos ou restritos.

A falta de financiamento necessario para a adaptacio das organizacoes ao
novo contexto afetou sua capacidade para manter as atividades durante a
pandemia. As organizacdes que contavam com financiamento externo, por
exemplo, de cooperagao internacional, tiveram possibilidade maior, mais regular,
duradoura e consistente para pensar acoes e projetos adequados as novas
necessidades. Por outro lado, as organizagées que contavam apenas com doacoes
de pessoas fisicas, enfrentaram uma reduzida quantidade de recursos, ficando
mais restritas em suas acoes e, muitas vezes, trabalharam exclusivamente em

redes comunitarias locais, sem a estrutura necessaria.

Por fim, a irregularidade ou ndo producido de dados e indicadores
estatisticos sobre VBG e seu enfrentamento, antes e/ou durante a pandemia de
COVID-19, também é um fator prejudicial. Na Regidao, durante o ano de 2020, a
producao desses dados foi ausente ou irregular na maioria dos paises pesquisados
e somente na Argentina foram encontrados indicadores estadisticos produzidos
pelo Estado de forma consistente. Nos demais paises os indicadores encontrados
foram produzidos por organismos independentes, prejudicando o planejamento e
a implementacao de agdes mais eficazes, seja por parte das organizacdes ou do

proprio Estado.
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4. Perspectivas e tensoes

As informacdes obtidas e analisadas na pesquisa permitiram verificar as
tensoes e perspectivas do enfrentamento a VBG durante e além da pandemia de
COVID-19, sob o ponto de vista das organizacées de empoderamento legal, com
base nas percepcées de suas integrantes. As perspectivas foram demonstradas na
agéncia das organizacbes em contexto da crise sanitaria, apesar da magnitude dos
desafios enfrentados. Por sua vez, as tensdes foram verificadas em alguns impactos
que desempenharam um papel negativo no periodo, tanto para mulheres em

situacdo de VBG como para o trabalho das préprias organizacoes.

A pesquisa nao pretendeu elaborar recomendacgdes detalhadas para a sua
solucio dessas tensdes, mas, sim, assinalar alguns pontos que possibilitem aos mais
diversos atores, sejam eles do poder publico ou das organizacdes, toma-los em
conta no momento de desenhar e planejar acées futuras. Nesse sentido,
considerando os resultados da pesquisa, pode-se apontar para os seguintes
aspectos que requerem atencao e resposta: a necessidade de institucionalizacao e
transversalizacdo da perspectiva de género nas politicas publicas; o papel da
brecha digital, em suas mais diversas dimensées, no acesso de mulheres em
situacdo de violéncia a servicos de atencio; a necessidade de adequagio e
suficiéncia de financiamento das organizacdes sociais; a necessidade de didlogo
entre o poder publico e a sociedade civil organizada; a necessidade de producao de

indicadores estatisticos em matéria de VBG e seu enfrentamento.
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5. Licoes aprendidas

Apesar dos desafios e dificuldades impostas pelas medidas sanitarias de
enfrentamento a COVID-19, as organizagoes, especialmente quando associadas a
outras organizacdes e/ou quando o financiamento nao foi um problema, em geral,
conseguiram passar rapidamente da quase paralisacao de suas atividades a acao
direta e eficiente no enfrentamento a VBG. A pesquisa permitiu perceber que as
organizagoes sociais se destacaram por sua capacidade de agéncia, inovagao e
resisténcia frente aos novos desafios, em diferentes graus. Por outro lado, o
trabalho comunitario das organizacdes na atencio e acompanhamento de casos de
VBG gera conhecimento e experiéncia suficientes que permitem reconfiguracoes
eficientes em tempos de crise. Neste sentido, pode-se afirmar que, em muitos dos
casos pesquisados, mulheres em situacdo de VBG tiveram atencio exclusivamente
através das agcoes desenvolvidas pelas organizacdes sociais objeto do estudo, que
fizeram todos os esforcos possiveis para dar seguimento as suas atividades

regulares, além de ocupar os espacos vazios deixados pelo Estado.

Esta conjuncao de agéncia, criatividade e resisténcia das organizagoes
pesquisadas originou o desenho e implementacao de experiéncias exitosas que
cumprem com todos os critérios da pesquisa: inovacgao e resili€ncia para manter a
promocao do acesso a direitos, justica e/ou empoderamento legal em face da
VBG; potencial de sustentabilidade em periodos pés-pandemia e/ou em periodos
de crise, como emergéncias sanitarias ou humanitarias como inundacoes,
terremotos e cenarios de conflitos; e potencial de replicabilidade para
implementacido em outros territérios, paises ou regides. Algumas dessas
experiéncias foram selecionadas para compor estudos de caso —redigidos pelas

préprias organizagdes e que integram a pesquisa:
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5.1 FUNDACION MARKANI
Salta . Argentina

Experiéncia de mediacao de temas acessérios a casos de VBG (retirada de
agressores de casa, guarda de criancas e adolescentes, pensbes
alimenticias, entre outros) desenvolvida em pequenas comunidades
urbanas e rurais, utilizando método aplicado junto a comunidades
indigenas antes da pandemia; a acdo de mediacdo comunitaria
compreende a conformacido de mesas de concertacao integradas por
Conselhos de Mulheres Lideres, Promotoras Legais Comunitarias,

representagcoes municipais e Ministério Publico.

5.2 FUNDACION CONSTRUIR

La Paz . Bolivia

Assisténcia técnica a Promotoras Legais Comunitarias para a realizaciao de
programas de radio e TV que apresentam capacitagdes e informacodes
sobre servicos em matéria de VBG, em radios comunitarias, radio e TV
municipais (publicas), no municipio de Punata, na Bolivia, com alcance aos

territérios de comunidades indigenas do municipio.
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5.3 THEMIS . Género, Justica e Direitos Humanos
Porto Alegre . Brasil

Acordo de cooperagdo com o Poder Judiciario do Rio Grande do Sul,
através do Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher da
Comarca de Canoas, para o estabelecimento de fluxo de
acompanhamento de mulheres com Medidas Protetivas de Urgéncia (Lei
Maria da Penha) deferidas, por meio da acdo da Promotoras Legais

Populares.

5.4 INICIATIVADELOS DERECHOS DE LAMUJER

Patzin . Guatemala

Programas de radio, em espanhol e kaqchikel (idioma local), para a difusao
de informagdes sobre VBG e o aumento do risco enfrentado pelas
mulheres durante a pandemia, realizada em rede com outras organizagcoes
e radios comunitarias, com alcance aos territérios de comunidades

indigenas e rurais do municipio.
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