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PROMOTORAS LEGAIS POPULARES DURANTE A PANDEMIA:

RELATORIO DE ATIVIDADES PARCERIA THEMIS — GENERO JUSTICA E DIREITOS HUMANO E
UNIAO DE MULHERES DE SAO PAULO

Este relatério tem como objetivo descrever, através de dados, a parceria entre a Themis —
Género, Justica e Direitos Humanos, de Porto Alegre/RS, e a Unido de Mulheres de S3o Paulo,
durante o periodo da pandemia do novo coronavirus: de maio a outubro de 2020. Esta parceria
teve o intuito de dar suporte as Promotoras Legais Populares — PLPs do estado de Sdo Paulo, nas
acGes de enfrentamento a violéncia contra a mulher em seus territérios de atuacgao.

Foram organizados oito grupos de PLPs formadas pela Unido de Mulheres de Sdo Paulo de
diferentes regides e cidades do estado de S3do Paulo, totalizando 75 PLPs envolvidas na agdo.
Destas, 67 receberam recargas de celular, totalizando ao final da acdo 179 recargas. Além das
recargas, foram realizadas reunides quinzenais com as representantes de cada grupo de PLPs,
da Themis e da Unido de Mulheres; elaborados instrumentos de coleta de dados dos
atendimentos e das atividades desenvolvidas pelos grupos participantes e; entrevistas por
telefone e WhatsApp com as PLPs participantes para coleta de informacgGes sobre situagdo
socioeconOmica, social, perfil e questdes de salde e composicdo familiar. Ao final também foi
distribuido questionario online de avaliacdo da parceria.

O material apresentado e analisado a seguir é composto por:

» Banco de dados com informacdo de 70 das 75 PLPs que participaram desta parceria;

» Banco de dados com 41 questionarios de avaliacdo sobre a parceria, respondida pelas
PLPs que participaram das agoes;

» Banco de dados com fichas de 13 mulheres atendidas pelas PLPs por situacdo de
violéncia

> Relatdrios de quatro dos oito grupos de S3o Paulo que participaram da parceria;

> Relatdrio de cinco reunides virtuais de equipe realizadas entre a Themis — Género,
Justica e Direitos Humanos e as coordenadoras dos grupos de Sdo Paulo;

> Relatérios de Oficina de Escrita e Linguagem ndo sexista, realizada por membros da
Themis — Género, Justica e Direitos Humanos com as PLPs.



INFORMAGOES SOBRE AS PROMOTORAS LEGAIS POPULARES - SP

Nesta parceria entre a Themis — Género, Justica e Direitos Humanos, de Porto Alegre/RS, e a
Unido de Mulheres de Sao Paulo, participaram 75 Promotoras Legais Populares - PLPs. Destas,
70 foram registradas em uma planilha, contendo informacdes sobre elas e seus atendimentos.

Nesta parceria estava previsto recarga de celulares para que elas pudessem prestar
atendimentos para as mulheres em situac¢do de violéncia no periodo da pandemia, em que era
necessario fazer distanciamento social. Portanto, encontros e atendimentos presenciais foram
evitados, e passaram a ser utilizadas plataformas virtuais para as reunides, e aplicativo de
mensagens (whatsapp) para atendimentos.

Das 70 Promotoras Legais Populares - PLPs registradas, 67 receberam pelo menos uma recarga
de celular. Trés PLPs ndo receberam recarga em nenhum dos cinco meses.

RECARGAS DE CELULAR REALIZADAS POR MES

Junho Julho Setembro  Outubro TOTAL

Agosto
Numero de

IEEIEDCE 5 53 60 0 61 179

celular realizadas
por més
Total de respostas: 70
Fonte: Banco de dados Themis - Género Justica e Direitos Humanos

I. COR/RAGA!

Das 56 Promotoras Legais Populares — PLPs que forneceram esta informagdo, a maior parte
(64%) se considera negra (incluindo preta ou parda). As que se autodeclaram brancas
representam 34% delas. Apenas uma se autodeclara indigena, o que representa 2% do total.

Autodeclara;ﬁo de cor/raga

M Branca

Total de respostas: 56

! Para as informacBes apresentadas neste relatdrio, compreende-se como “negras” todas as mulheres

» u

que se autodeclararam “pretas”, “pardas” ou “negras”.



Il. FAIXA ETARIA

A maior faixa etdria de concentracao das PLPs que prestaram esta informacdo é de 40 a 49 anos.
Mais da metade (56%) estdo entre 40 e 59 anos. A menor faixa é a das mais jovens (de 20 a 29
anos).

Faixa Etaria

15%

23%

33% B Mais de 60
anos

[ De 50 a 59
anos

mDe40a 49
anos

20%

Total de respostas: 61
Fonte: Banco de dados Themis - Género Justica e Direitos

IIl. RENDA

53 Promotoras Legais Populares informaram sua renda familiar. Destas, a maior parte (28,3%)
se concentra na faixa salarial que vai de um até dois saldrios minimos (inclusive). Vale destacar
que 15,1% destas mulheres declararam ndo possuir renda.

Somando as trés primeiras faixas de renda (“Sem renda”, “Até 1 s.m.” e “Até 2 s.m.”), tem-se
gue mais da metade (52,8%) das PLPs que declaram receber até dois saldrios minimos.

50% das mulheres que prestaram esta informagao, declararam que solicitaram o beneficio
financeiro de renda bésica emergencial (auxilio emergencial) do Governo Federal, para amparar
os/as trabalhadores/as durante a pandemia do novo coronavirus para reposi¢do da renda de
trabalho. O auxilio emergencial é um direito destinado a trabalhadores/as informais,
microempreendedores/as individuais (MEI), autébnomos/as e desempregados/as que
estivessem dentro de alguns critérios, entre eles a renda familiar de até 3 saldrios minimos.
Quase 70% das PLPs se encontram dentro desta faixa de renda. No entanto, metade delas
solicitaram este beneficio financeiro ao Governo Federal.

Renda Familiar

15,1% 15,1% 13,2%

3,8%

Sem Até 1 Até 2 Até 3 Até 4 Mais de
renda s.m. s.m. s.m. s.m. 4s.m.




IV. ESCOLARIDADE

Das 55 Promotoras Legais Populares que responderam sobre sua escolaridade, mais de 70%
estdo ou ja estiveram inseridas no ensino superior, o que demonstra que essas mulheres
possuem uma alta escolaridade.

Escolaridade

POS-GRADUAGCAO
SUPERIOR COMPLETO 47%
SUPERIOR INCOMPLETO

MEDIO COMPLETO

FUNDAMENTAL INCOMPLETO 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Total de respostas: 55
Fonte: Banco de dados Themis - Género Justica e Direitos Humanos

V. TRABALHO

Do total de PLPs que forneceram esta informacgdo (n=56), 20 declararam ser trabalhadoras
domeésticas (diaristas ou mensalistas), o que representa 29%.

Dentre as trabalhadoras domésticas, a maior parte (65%) é mensalista.

Trabalhadoras domésticas - Atividade

B Mensalista

M Diarista

Total de respostas: 20
Fonte: Banco de dados Themis - Género Justica e Direitos Humanos



Do total de Promotoras Legais Populares que forneceram esta informacdo, apenas 26%
trabalham com formalmente com registro em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS.

Registro em Carteira de Trabalho

B Sim

m Nao

Total de respostas: 54
Fonte: Banco de dados Themis - Género Justica e Direitos Humanos

No entanto, ndo é possivel afirmar que as demais (74%) sdo trabalhadoras informais, pois dentre
as que ndo possuem carteira assinada, 32% possuem Micro Empresa Individual — MEI.

MEI

HSim

m Nao

Total de respostas: 38
Fonte: Banco de dados Themis - Género Justica e Direitos Humanos

VI. TRABALHO E CRUZAMENTOS

Em relagdo a formaliza¢do do trabalho através do registro em CTPS e a autodeclara¢do de cor
e/ou raca?, o cruzamento destes dados demonstra que, deste grupo, a concentra¢do ocorre nas

2 Para as informacdes apresentadas neste relatdrio, compreende-se como “negras” todas as mulheres

» u

que se autodeclararam “pretas”, “pardas” ou “negras”.



mulheres negras e sem registro na carteira de trabalho (46%), seguido de mulheres brancas sem
registro em CTPS (26%).

Autodeclara¢dao de Raga/Cor X CTPS

e

m Com CTPS

’_ 0% Sem CTPS

2%
Indigena

O grafico a seguir traz a mesma realidade, através de outra representa¢ao, que mostra a divisao
entre quem tem CTPS e quem ndo tem, dentro de cada categoria de cor/raga.

Autodeclara¢dao de Raga/Cor X
CTPS

o

M Com CTPS
Sem CTPS

Branca Indigena

VII. TRABALHO E A PANDEMIA

Foi questionado as PLPs como ficou sua rotina de trabalho durante o periodo da pandemia do
novo coronavirus. Um numero expressivo de mulheres declarou que parou de trabalhar (39%),
seguido de quem falou que o trabalho diminuiu (38%). Apenas 20% declarou ndo ter parado,
enquanto 4% informou estar desempregada no momento. Isto significa que para 77% das PLPs
a pandemia teve influéncia em sua rotina de trabalho, o que pode também ter impactado em
suas rendas.



TRABALHO DURANTE A PANDEMIA

Desempregada
Diminuiu
N3o parou

m Parou

Em relagdo a este impacto na rotina de trabalho e o cruzamento com as informagdes sobre a
autodeclarac¢do de cor/racga, o grupo numericamente maior é o de mulheres negras que tiveram
seu trabalho reduzido (27%), seguido de mulheres negras que pararam de trabalhar (21%) e
mulheres bancas que pararam de trabalhar (18%). Importante ressaltar que a maior parte das
mulheres que ndo parou de trabalhar sdo as mulheres negras (14%).

Autodeclara¢dao de Cor/Raga X
Trabalho durante a pandemia

. W Parou
FR—

B N3o parou
1 — =

7% W— 2% B Diminuiu

Branca Indigena Desempregada

Ao observar os dados sobre os impactos da pandemia na rotina de trabalho e a formalizagao
deste através do registro em Carteira de Trabalho, percebe-se que que a maior concentragao de
mulheres estd no grupo que ndo possui registro e que parou de trabalhar. Este grupo que
possivelmente teve o maior impacto na renda. Entre as pessoas que pararam de trabalhar hd o
maior desequilibrio entre quem tem e quem nao tem CTPS, pois hd uma quantidade bem menos
expressiva que também parou de trabalhar e possui registro. Dentre as pessoas que seguiram
trabalhando (sem parar ou diminuir), mesmo a maior parte sendo sem registro em carteira, ha
um maior equilibrio entre os que possuem CTPS e os que ndo possuem.



Trabalho durante a pandemia X CTPS

o B
4

m Com CTPS
Sem CTPS

Diminuiu Ndo parou

VIil. COVID-19 E PANDEMIA

O grafico a seguir mostra que no grupo de 56 Promotoras Legais Populares que responderam
sobre estas questdes, 45% é grupo de risco, apenas 4% apresentaram sintomas relacionados
ao Covid-19 e quase 70% delas estdao em isolamento.

COVID-19 E PANDEMIA

(%)

Grupo de risco Sintomas Isolamento

Obs: Estes dados sao independentes, por isso o total ndo contabiliza 100%.

IX - SAUDE

Dentre as PLPs que responderam (n=21), 38% delas declararam possuir algum tipo de doenca

cronica. A doenga cronica mais mencionada foi hipertensdo, pois mais da metade (53%) relata
possuir.



Doengas cronicas

B Outras doengas

B Hipertensdo + outras
doengas

M Hipertensao

M Diabetes

Doencgas
pulmonares/respiratdrias

16% (9 mulheres) do total de PLPs que prestaram esta informacdo (n=56) declararam possuir
algum tipo de sofrimento psiquico, sendo ansiedade o mais citado (6 mulheres), seguido de
depressdo (2) e bipolaridade (1).

Das nove mulheres que relatam possuir algum tipo de sofrimento psiquico, quatro (as que
relatam possuir ansiedade) informam ndo tomar nenhum tipo de medicagdo. Além disso, deste
grupo de nove mulheres, cinco delas possuem também outras doencas crbénicas.

No total, 45% (25) das mulheres relatam algum tipo de altera¢do em sua saude, seja por doenca
cronica ou sofrimento psiquico.

Dentre as mulheres que prestaram informacg&es (n=56), 27% (15) delas declaram tomar algum
tipo de medicacdo (seja para doengas cronicas ou para sofrimentos psiquicos). Isso significa que
18% das mulheres ndo tomam medica¢do, mesmo relatando algum problema de saude.

X - VIOLENCIA DOMESTICA

Dentre as Promotoras Legais Populares que responderam esta questdo (n=56), 34% delas (19)
declararam que estdo ou ja estiveram em situacdo de violéncia doméstica. Destas, 86%
registraram Boletim de Ocorréncia por esta situacdo.
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Registro de Boletim de Ocorréncia por
violéncia doméstica - PLPs

B Sim

m Ndo

Total de respostas: 19
Fonte: Banco de dados Themis - Género Justica e Direitos Humanos

Foi questionado também se as PLPs conhecem mulheres em situacdo de violéncia doméstica.
Ainda que um tergo das Promotoras ja tenham vivenciado isso, a realidade para outras mulheres
€ ainda mais expressiva, pois 86% delas relatou conhecer alguma mulher em situagao de

violéncia doméstica.

CONHECE ALGUMA MULHER EM
SITUACAO DE VIOLENCIA
DOMESTICA?

Sim

\

11



PROMOTORAS LEGAIS POPULARES: SUAS ACOES e ATENDIMENTOS

Os dados fornecidos a seguir sdo provenientes de um banco de dados, preenchido por 41 das
75 Promotoras Legais Populares de Sao Paulo que participaram da parceria com a Themis. Estas
informagdes compdem uma amostra da avaliagdo das PLPs que participaram do projeto,
portanto, ndo se referem a totalidade demonstrada anteriormente.

A seguir, serdo apresentados dados que servem para trazer informagdes desta amostra. Estas
informacgbes sdo importantes tanto para apresentar e exemplificar o trabalho realizado pelas
PLPs como para mostrar o esforco em iniciar um processo de sistematizacdao dos atendimentos.

I. FAIXA ETARIA

O desenho do gréfico com as PLPs que responderam ao questiondrio sobre sua idade se
assemelha com o grafico que representa a faixa etaria da planilha geral (da pagina 3). No
entanto, percebe-se uma pequena diferenca na faixa etaria mais jovem (de 20 a 29 anos), que o
percentual é maior entre as PLPs que responderam ao questionario, e um percentual menor de
respostas na faixa de idade entre 50 e 59 anos. Isso pode indicar que as PLPs mais jovens
forneceram mais respostas ao questiondrio e que pode estar relacionado ao maior
conhecimento e acesso a ferramentas digitais necessarias para o preenchimento.

Faixa etaria das PLPs que
responderam ao questionario

15%

15%

37%

0,
20% @ 60 anos ou mais

[ODe 50 a 59 anos
[EDe 40 a 49 anos
E De 30 a 39 anos
B De 20 a 29 anos

15%

Total de respostas: 41
Fonte: Banco de dados Themis - Género Justica e Direitos

Il. RECARGAS DE CELULAR

Das 41 Promotoras Legais Populares que responderam ao questiondrio, 80% delas (33)
afirmaram que receberam recarga de celular, enquanto o restante ndo recebeu (total de 8
mulheres). Algumas das que ndo receberam a recarga possuem linha de celular pds-paga
(conta), em que a recarga nao é efetivada do mesmo modo que as linhas pré-pagas.

12



N3o recebeu recarga 8

Recebeu uma recarga 8
Recebeu duas recargas 14
Recebeu trés recargas 7
N3o soube responder 4
TOTAL 41

Das oito PLPs que afirmaram ndo ter recebido recarga de celular, cinco delas ndo fizeram
nenhum atendimento a mulheres em situacdo de violéncia. Trés PLPs que relataram ndo ter
recebido, realizaram atendimentos mesmo sem receber as recargas.

lll. MULHERES ATENDIDAS PELAS PLPs

40 Promotoras Legais Populares informaram o numero de mulheres atendidas em situacdo de
violéncia doméstica. A maior parte atendeu até 15 mulheres. E importante destacar que
algumas PLPs informaram terem atendido numeros bastante elevados, como 70, 130 e 230
mulheres. Hd também PLPs que ndo contabilizaram seus atendimentos (9) e que nao fizeram
atendimentos (7).

NUm mulheres atendidas Quantid.
respostas
Nenhuma (nao fez atendimento) 7
Até 5 mulheres 10

De 5 até 10 mulheres 6
De 10 a 15 mulheres 4
De 15 até 100 mulheres 2
De 100 a 230 mulheres 2
Atendimentos ndo contabilizados 9
TOTAL 40

Das sete PLPS que ndo fizeram nenhum atendimento, cinco delas ndo receberam recarga de
celular. H4 duas mulheres que receberam recarga (uma e duas vezes), mas que nao fizeram
nenhum atendimento.

IV. CADASTRO DOS ATENDIMENTOS

As Promotoras Legais Populares foram incentivadas pela Themis, através deste questionario, a
registrar os atendimentos realizados. Como foi percebido pelo nimero de atendimentos
mencionados anteriormente, a maior parte das PLPs n3do realizaram este registro. 63% delas
informaram que possuem dificuldades em realizar o registro através de um cadastramento.
Apenas 20% delas informaram que ndo tiveram dificuldades em realizar o cadastro dos
atendimentos.
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Cadastro dos atendimentos

B Cadastrei mulheres e nao
tive dificuldades.

Ndo atendi mulheres.

Ndo cadastrei mulheres pois

tenho dificuldades.

Total de respostas: 41
Fonte: Banco de dados Themis - Género Justica e Direitos Humanos

V. PERCEPCAO EM RELACAO A PANDEMIA E AOS CASOS ATENDIDOS

Foram fornecidas cinco frases para que as Promotoras Legais Populares respondessem qual ou
quais foram suas percep¢des sobre a pandemia e os casos atendidos®. O total de 41 PLPs
responderam sobre suas percepcodes, a partir das cinco afirmacdes a seguir:

“A pandemia agravou a violéncia contra as mulheres.”

“A precarizacdo das condicOes econdmicas agravou a violéncia contra as mulheres.”
“A precarizacdo dos servicos de atendimento as mulheres agravou a violéncia contra
as mulheres.”

“A precarizagdo dos servigos de saude agravou a violéncia contra as mulheres.”

“As mulheres tém mais dificuldade de denunciar.”

Além dessas cinco afirmacdes, hd mulheres que trouxeram outras frases que refletem sua
percepcdo em relagdo a pandemia e aos casos atendidos, escritas no campo em aberto de
repostas. As afirmag¢des foram:

O

O O O O

“As politicas publicas de maquiagem dos atuais governos d3o uma falsa sensagao que
os servicos estdo funcionando e nao estdo.”

“O consumo de alcool e drogas.”

“A peregrinacdo na hora do parto/pré-natal prejudicado.”

“Dificil responder essa questdo, violéncia doméstica sempre existiu.”

“0O isolamento deixou as mulheres acuadas em comunicar as ou a violéncia vivida.”

Duas das 41 mulheres ndo responderam, justificando o fato de ndo terem realizado
atendimentos.

3 Esta pergunta era de multipla escolha, de forma que cada PLPs que respondeu poderia assinalar mais de
uma afirmacdo que considerasse adequada de acordo com sua percepcao.
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Percepcao em relacao a pandemia
e aos casos atendidos

A PANDEMIA AGRAVOU A VIOLENCIA CONTRA AS

MULHERES. 29

A PRECARIZAGAO DAS CONDIGOES ECONOMICAS

AGRAVOU A VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES. 23

AS MULHERES TEM MAIS DIFICULDADE DE DENUNCIAR. 22

A PRECARIZAGAO DOS SERVIGOS DE ATENDIMENTO AS
MULHERES AGRAVOU A VIOLENCIA CONTRA AS
MULHERES.

15

A PRECARIZAGAO DOS SERVIGOS DE SAUDE AGRAVOU
A VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES.

15

Total de respostas: 41
Fonte: Banco de dados Themis - Género Justica e Direitos Humanos

A percepgdo de que a pandemia agravou a situagdo de violéncia contra as mulheres e que estas
possuem mais dificuldades para denunciar as agressdes sofridas condiz com dados do Férum
Brasileiro de Seguranca Publica, que afirmam que houve uma diminui¢do de denuncias formais
(registros de violéncia doméstica) em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. Em
contraponto, houve um aumento de feminicidios durante a pandemia do novo coronavirus*.

Isto significa que os efeitos do isolamento e distanciamento social tiveram como consequéncia
a diminui¢cdo no nimero de registros de violéncia doméstica, mas ndo que reduziu os indices de
violéncia, tendo em vista que as violéncias letais contra as mulheres aumentaram. Isso
evidencia, portanto, que as mulheres e situacdo de violéncia encontram-se com dificuldade nos
canais de denlncia, e no acesso a rede de protecao.

VI. ENCAMINHAMENTOS

Como mencionado, a maior parte dos atendimentos ndo foram registrados. No entanto, os
encaminhamentos informados pelas PLPs no questiondrio, foram categorizados pelo tipo de
servigo ou orientagdo instruida. Na maior parte dos atendimentos houve encaminhamento para
mais de um lugar. As maiores demandas foram para servigos de salde, seguido de servicos de
assisténcia social.

4Ver informacbes: https://forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2020/10/anuario-14-2020-v1-
interativo.pdf
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Encaminhamentos

Servicos de saude (Hospitais, CAPs, atendimento psicolégico, grupos de apoio na saude)
M Servigos de assisténcia social
B Orientag0es sobre servigos da rede
M Seguranga publica (BM, IGP, Policia, Delegacia)
Orientagdes sobre auxilio emergencial
Sistemas de Justica (Ministério Publico, Defensoria Publica, Judiciario, Assisténcia Judiciaria
Comunitdria, Rede de Advogadas, Advocacia Geral da Unido)

Conselho Tutelar

Outros (Centros especializados, Acompanhamento de PLP; Farmacia popular)

Em relagdo ao retorno que as PLPs tiveram sobre os atendimentos e encaminhamentos dados
as mulheres em situagdo de violéncia, 30 PLPs responderam a esta informacdo. As repostas
foram recategorizadas, de forma que uma mesma resposta possa estar em mais de uma
categoria. Somou-se 34 respostas dadas por 30 pessoas.

Quase metade dos retornos foram positivos, o que significa que as mulheres atendidas se
sentiram satisfeitas com o atendimento da PLP que a acolheu, que seguiram as orientagbes e/ou
foram em busca dos servigos e concluiram seus atendimentos.

No entanto, uma parcela significativa (35%) destas mulheres enfrentou dificuldades para seguir
no encaminhamento dado, ou mesmo permanecem enfrentando dificuldades com a situacdo de
violéncia doméstica vivida.
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Retorno dos atendimentos e
encaminhamentos

B N3o tiveram retorno até o
momento

M Positivo (Seguiram
orientagbes e/ou concluiram
os atendimentos)

H Enfrentaram ou permanecem
com dificuldades

o de dados Themis - Género Justica e Direitos Humano

Ao analisar qualitativamente as respostas, destacam-se a seguir, alguns relatos das PLPs
referente a resposta dos atendimentos e encaminhamentos realizados.

“Retorvio para agradecimento da acolhnida e orientagdo,
dizendo que fol muito importante a ajuda.”

“WMuitas viram o dque pode ser feito vo ambito de
Violéncia e o due fazer duando esta acontecendo a

Violéwcia on J4 acowtecen, due rados podem procurar
para pedir ajuda e atendimento, a duem recorrer, e o
que devewm fazer. A denincia € importante para due
POSSAMOS cessar com essas Violéucias e [dizer] que elas
nao estao sozinhas e dque elas podem recomegar a
Vvalorizar sua antoestima, se socializar e se
profissionalizar.”
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“WMuitas reclamagses do atendimento da DPWM, também
reclamagdo da falta de vaga vo atendimento do Centro de
Referéncia por estar em hordrio reduzido por conta da
pandemia. Medo e muita insequravga por wio saber a quem
recorrer.”

“Perceli daue as mulheres sewtem vergonha de estar passando
por estado de violéncia e ndo dquerem se expor e new fazerem
as denducias formais.”

“Wuitas wdo conseguiram ser atevdidas pelos meios
nstitucionais.”

“Foram bewm demorados: o cadastro do auxilio emergencial okay,
agora servigo da delegacia on CRAS foi complicado.”

“Infelizmente existe um processo a ser desconstruido. Medo e
ndo se ewxergar wessa relagdo.”
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MULHERES EM SITUAGAO DE VIOLENCIA ATENDIDAS NA PANDEMIA

As informagdes a seguir referem-se a uma amostra das mulheres em situacdo de violéncia
atendidas pelas Promotoras Legais Populares. Algumas PLPs preencheram uma ficha de
atendimento acerca dos casos recebidos e seus encaminhamentos. Estes registros sao
referentes a 13 mulheres que passaram por situacdo de violéncia doméstica, violéncia politica,
entre outras.

Como mencionado anteriormente, ndo hd a totalidade das mulheres atendidas pelas PLPs, mas
apresenta o empenho inicial em construir uma organizacado para registro e sistematizacao de
dados. A ficha de atendimento foi apresentada pela Themis — Género, Justica e Direitos
Humanos, na reunido virtual realizada em 13 de julho e, partir desta data, as PLPs iniciaram
esforco de registra e alimentar a planilha, trazendo duvidas e questionamentos nas reunides
seguintes, além da solicitacdo de oficina especifica para ensinar como usar essa ferramenta,
realizada em 10 de setembro.

I. FAIXA ETARIA

Das 13 mulheres em situagdo de violéncia atendidas pelas PLPs no periodo de junho a outubro
de 2020, tem-se a informacdo de 11. Mais da metade delas (seis mulheres) se encontra na faixa
etaria mais jovem, dos 20 aos 29 anos, seguida da faixa seguinte: de 30 a 39 anos (quatro
mulheres). H& apenas uma mulher com mais de 60 anos, ndo tendo sido registrado
atendimentos com mulheres na faixa etdria intermediaria, nem com menores de 20 anos.

FAIXA ETARIA

De 20a 29 De 30a 39 De40a49 mDe50a59 60 ou mais

60 ou mais
De 50 a 59
De 40 a 49
De 30a 39
De 20 a 29
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Il. COR/RACAS

Em relacdo a cor e/ou raca autodeclarada pela mulher em situacdo de violéncia, 85% delas (11
mulheres) se considera negra (preta ou parda) e duas, brancas.

Cor/raca autodeclarada

M Branca

M Negra

Total de respostas: 13
Fonte: Banco de dados Themis - GEnero Justica e Direitos Humanos

Il. ATENDIMENTOS E VIOLENCIA

Em relagdo aos atendimentos das 13 mulheres em situagdo de violéncia atendidas, foi realizado
uma categorizagdo do enquadramento legal do caso. A maior parte (dez) sdo de casos de
violéncia doméstica e familiar, e os demais dividem-se igualmente nas categorias de: violéncia
digital e de género, negligéncia publica e interrupgdo voluntdria da gestagdo (um caso de cada).

Enquadramento Legal da Situagao de
Violéncia
Desejo de interrupgao de

gravidez ndo desejada
Negligéncia publica

M Violéncia Digital de Género

M Violéncia Doméstica e Familiar

5> Para as informacdes apresentadas neste relatdrio, compreende-se como “negras” todas as mulheres

» u

que se autodeclararam “pretas”, “pardas” ou “negras”.
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Das 13 mulheres que prestaram informacGes no cadastro, seis delas informam que se
encontram em situagcdo de risco, o que representa quase a metade (46%) do total, enquanto
sete informam n3do estarem em risco.

Encontra-se em risco

H Nio

B Sim

Total de respostas: 13
Fonte: Banco de dados Themis - Género Justica e Direitos Humanos

Do total de mulheres que se encontram em risco (seis), a maior parte delas (cinco mulheres) se
autodeclaram negras®.

6 Para as informacdes apresentadas neste relatdrio, compreende-se como “negras” todas as mulheres

» u

que se autodeclararam “pretas”, “pardas” ou “negras”.

21



Risco X Cor/Raga

B Branca

M Negra

Total de respostas: 6
Fonte: Banco de dados Themis - Género Justica e Direitos Humanos

Os encaminhamentos e orienta¢des fornecidas pelas Promotoras Legais Populares as mulheres
em situa¢do de violéncia foram categorizadas, de modo a espelhar as categorias informados
pelas PLPs no questionario preenchido (pagina 16 deste relatério). Foram categorizados pelo
tipo de servigo ou orientagdo instruida. Na maior parte dos atendimentos os encaminhamentos
foram realizados conjuntamente a outros. Inversamente ao outro grafico mencionado, em que
servigos de saude e de assisténcia social lideravam os encaminhamentos, nesta amostra menor,
estes foram menos citados.

Encaminhamentos

Servigos de assisténcia social

Servicos de saude (Hospitais, CAPs, atendimento psicolégico, grupos de apoio na saude)
B Orientag0es sobre servigos da rede
B Seguranga publica (BM, IGP, Policia, Delegacia)

Sistemas de Justica (Ministério Publico, Defensoria Publica, Judiciario, Assisténcia
Judiciaria Comunitaria, Rede de Advogadas, Advocacia Geral da Unido)

Outros (Centros especializados, Acompanhamento de PLP; Farmdcia popular, distribuicdo
de alimentos, identificacdo de violéncia, orientagdes gerais)
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AVALIACAO GERAL DA PARCERIA THEMIS — PLPs/SP

O projeto de parceria da Themis — Género, Justica e Direitos Humanos com Unido de Mulheres
de S3o Paulo reuniu 75 Promotoras Legais Populares - PLPs para atendimento de mulheres em
situacdo de violéncia nos meses de junho a outubro de 2020, durante a pandemia do novo
coronavirus. As PLPs que participaram deste projeto fizeram uma avaliacdo, através de um
guestionario, na qual 41 delas responderam, e de relatdrios, respondido por integrantes dos
oito grupos formados. Como mencionado, houve um esforco em sistematizar dados,
informacdes e acbes realizadas nesse periodo.

I. DIFICULDADES e DUVIDAS RELATADAS

Houve dificuldades e duvidas no processo de atendimento, cadastramento e encaminhamento
as mulheres em situacdo de violéncia. Algumas dessas, referem-se a questées institucionais,
outras de ordem emocionais e subjetivas, e outras ainda na relacdo ao acesso a formas de
tecnologia e estrutura.

A seguir, a listagem categorizada e sistematizada dos relatos de dificuldades encontradas:

e Rede de servicos: funcionamento deficitario ou limitado da rede de servicos publicos
locais (cidade/regido);

e Apoio institucional: auséncia de recursos e apoio institucional para realizar as a¢des;

e Emocional: comprometimento emocional da equipe (quando encaminhamentos nao
surtiam efeito);

e Estrutura/Equipamentos: falta de conhecimento de dispositivos tecnoldgicos, acesso a
internet de qualidade;

e Tecnologia: desafio com alfabetizacdo digital, desconhecimento de ferramentas digitais
e metodologia virtual, perda de contato em fung¢do da falta de acesso a tecnologia ou
equipamentos, baixa adesao nas reunides pela dificuldade de criar vinculo por meios
virtuais;

e Curso: inviabilidade da realizagdo presencial do curso de formacdo das Promotoras
Legais Populares, que dificultou as articulagdes;

e Recursos: sem recursos para atender situacGes de vulnerabilidade extrema (como
alimentagao basica);

e Comunicacdo/informacdo: desencontro de informagbes, especialmente sobre as
recargas de celulares, também com a comunicagao digital e desinformac¢do sobre a
situacdo do Covid-19;

e Sistematizacdo: duvidas em relacdo ao preenchimento dos formuldrios e desafio na
organizagao.
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Eu ndo sei o link das devolutiva wo cadastro online, wao lewbro de ser orientada.

Guarulnes é precdrio nos serviges sendo um desafio trabalnar, em wargo atendi
uma mulher gue a filha de 14 anos havia sido estuprada e wio tinha sido
encaminhada para acompanhamento psicossocial da rede, sé tinha feito o

primeiro atendimento vio Pérola Byagitow.

Mulheres due sofrewm violéncia e nio se deram conta due era violéncia, sendo
encaminhada para os servigos due traballhnam wa wmorosidade, wio tendo
estrutura adequada para trabalhar.

Il. NOVAS PRATICAS E SOLUCOES ENCONTRADAS

De acordo com o relato de duvidas e dificuldades encontradas pelas PLPs a partir de seus
atendimentos, também foi mencionado o que foi realizado na busca de solu¢Ges e novas
praticas diante das situagdes:

Realizagdo de encontros virtuais que substituiu os presenciais;

Aumento dos registros das agdes e rotinas de trabalho;

Mobilizagao e auxilio para quem tinha mais dificuldade com tecnologia e oportunidade
para introdugdo da alfabetiza¢do digital;

Efetivacdo de novas parcerias para dar conta de demandas recebidas (como para
encaminhar cestas basicas);

Ampliagdo da rede de contatos: encontros com Rede Municipal de Enfrentamento a
Violéncia contra Mulheres; Themis, vaquinha online, ABCR (Associacdo Brasileira de
Captadores de Recurso), outras cidades.

Criagdo de grupo para comunicagdo, como whatsapp e reporte de duividas e problemas
nas reunides mensais.

1. IMPACTOS DA PANDEMIA

Em relagdo a percepc¢do na forma com que a pandemia do novo coronavirus impactou a vida das
mulheres em situacdo de violéncia, a partir dos atendimentos realizados, as PLPs relatam:

Dificuldade no atendimento a mulheres em situagdo de violéncia;

Piora no atendimento dos servicos publicos e insuficiéncia de politicas publicas para
atender essas situacgdes;

Empobrecimento das mulheres;
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e Percepcdo de aumento da violéncia e da vulnerabilidade, tendo em vista que o
isolamento social as afastou de redes de apoio, como também as mantiveram mais
proximas de seus agressores;

e Populagdo mais pobre é a mais atingida;

e Ataques do governo federal e intensificacdo dos problemas ja existentes (como fome,
sucateamento do SUS, desemprego, falta de servigos publicos);

e Inviabilidade da realizagdo presencial do curso, que impactou na continuidade das
articulagoes.

e Necessario maior fortalecimento da coordenacdo para dar conta das demandas, de
forma a fortalecer mais as ja formadas ao invés de estruturar novas formacoes;

e Fortalecimento das parcerias com organizac¢des locais e didlogos com atores de outros
territdrios;

e Diminuicdo inicial de denuncias e percep¢ao de aumento da violéncia;

e Necessidade de investir em informacdo: divulgacdo dos servicos da rede com cartaz
informativo para veiculacdo virtual’ e discussdo de acdes efetivas no enfrentamento a
violéncia.

IV. IMPACTOS E BENEFICOS DA PARCECIA COM A THEMIS

A parceria da Themis — Género, Justica e Direitos Humanos com a Unido de Mulheres de Sao
Paulo resultou em impactos positivos relatados pelas coordenadoras dos distritos parceiros.
Dentre os beneficios, destacam-se:

e Registro das atividades, acbes e demandas, com maior percepcdo do que é feito;

e Maior comunicacdo e articulacdo para as mulheres que receberam beneficio;

o Reflexdes sobre o trabalho: necessidade de institucionalizagdo/estruturacdo; que
resultou na escrita de projetos para captacdo de recursos. PLPs de Pimentas foram
contempladas com financiamento para seguir o trabalho de acompanhamento de
mulheres via telefone (Disk Feminista).

e Estabelecimento de rede e contato com outros grupos;

e Compartilhamento de a¢des de enfrentamento a violéncia no contexto de pandemia.

V. APRENDIZADOS

Em relagao aos aprendizados que as Promotoras Legais Populares tiveram com essa parceria,
elas mencionam:

e Sentimento de gratiddao e entusiasmo com os encontros virtuais, por permitir sair do
isolamento emocional;

e Importancia dos encaminhamentos para as mulheres atendidas;

e Aprendizados na comunicacdo, com o uso de plataformas virtuais, ferramentas digitais,
equipamentos tecnoldgicos e introdugao da alfabetiza¢do digital;

e Foco na aproximagdo, criacdo de vinculos (mesmo que virtuais) e fortalecimento de
mulheres;

7 Materiais informativos em anexo (Anexo A).
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Compreensao da importancia da institucionaliza¢do dos grupos para se situar melhor no
contexto de terceiro setor;

Esforco e compreensdo da importancia do registro das atividades, para formalizagdo e
percepg¢do do que é realizado.

VI. SUGESTOES DAS PLPs

Sugestdes que as PLPs trouxeram:

Incluir nos cursos de formagdo maneiras de como abordar melhor essas mulheres e qual
a forma mais adequada de ajuda-las;

Pensar em incentivar a criagdo de redes de apoio a mulheres em situagao de violéncia
usando as redes sociais, pois o contato através das redes foi bem sucedido nesse
periodo de pandemia;

Manter contato com as mulheres atendidas e seguir compartilhando informacdes;
Investir em acompanhamento psicoldgico para as mulheres em fungdo dos impactos da
pandemia e do isolamento social;

Abranger a periferia no trabalho das Promotoras Legais Populares;

Criar site para registrar dificuldades encontradas nos acessos aos servigos publicos, para
realizar denuncia;

Transformar o beneficio da recarga de celulares em uma politica publica:

A ajnda gque Vocés estao proporcionando € maravilhosa. O poder piblico deveria
atender outras mulheres. A situacdo financeira das familias, continuara em
dificuldades. Vai deworar, sem previsdo.

Sugestdo de uma das PLPs em transformar a
acdo da recarga de celular em politica publica,
em fungdo dos beneficios que esta trouxe.
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ANEXOS

I ANEXO A: Alguns materiais de divulgacao, informativos disponibilizados pelas PLPs.

VOCE, MULHER,
QUE MORA EM
GUARULHOS,
ESTA SOFRENDO

VIOLENCIA
DOMESTICA?

PROCURE

OCE PODE ES'T:
PERTGO.
Policia - 100 ASBRAD - Associagao Brasileira de Defesa da
Disque dendncia violéncia contra amulher - Mulher, da Infincia e da Juventude

araim Sznta Mena - fel: 111) 24089557

Delegacia de Defesa da Mulher - Guarulhos o)

= G244 Casa das Rosas, Margaridas e Betes - Centro de
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VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Situacdo durante a pandemia*

@ Aumento nos @ Aumento nas Reducdo no nimero
. feminicidios Sols ligagbes para a PM W de registros de

em casos de violéncia doméstica
*1 © semestre de 2020 violéncia doméstica nas delegacias

Situagdao em 2019

2663 0 registros de lesdo

corporal em decorréncia de
violéncia doméstica

66.124 estupros

85,7% das vitimas eram mulheres

57,9% das vitimas eram menores
de 13 anos

1 . 326 feminicidios

66,6% das vitimas eram negras

56,2% tinham entre 20 e 39 anos

89,9% foram mortas pelo companheiro ou
ex-companheiro

Fonte: Férum Brasileiro de Seguranca Plblica
Arte: Thiago Fagundes/Agéncia Camara.

Mulher
guarulhense,
vocé ndo estd
sozinhal!!
Se precisar,
nos iremos

ajudar,

LEGAIS POPULARES

Entre em
contato com
nossa rede de
apoio.

Contalos,

!‘_'AH R4947.2 a8 (N} 99177-2588
(11) 97091-8 (1) 24 2
(11) 94148-3428 {1} 981

m) 94
(11) 98483-841)

FEMINISTA



ELEICOES 2020

Ao escolher seus/suas
candidatos(as) verifique

se eles/elas realmente
atuam em defesa dos
direitos das mulheres e
dos demais grupos da
sociedade.

Essa @ a nossa chance de escolher
candidatos{as) que fortalecam nossa luta
contra o machismo, o racismo, a
homaofobia e a desigualdade de classes.
Analisando se eles atuam e possuem
propostas que atendam e defendam os
direitos de toda a populagio.

el PROMOTORAS

B

LEGRS POPULARES
[0S PAENTAS

PRINCIPIOS PLPS

1. O compromisso com as lutas feministas e os
conceitos bisicos sobre o que sio relagoes de
género, raga e etnia e suas consequéncias para a

vida das mulheres.

2. Entendemos por feminismo um movimento
politico, ideolégico, pelo fim da opressio e
subordinagio historica das mulheres.

3. O compromisso de atuar em defesa dos
direitos e politicas piblicas que eliminem a
discriminagio e a violéncia contra a mulher,
construindo uma sociedade onde predominem
a Paz e a Justica Social.

PROOTORAS
LEGAIS PIPULARES
D0S PMENTAS

il @ " ol " Aol
Frmre: barpres romnsply
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QUEM SOMO0S?

Promotoras Lelgajs Populares é um
projeto desenvolvido hd mais de 20 anos

em virias regides do Brasil, que visa
estimular a participagio politica e cidada
das mulheres, a partir da educagio popular
em direitos das mulheres.
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TIPOS DE VIOLENCIA CONTRA AS

MULHERES
== =
VIOLENCIA FisicaA VIOLENCIA SEXUAL
ENTENDIDA COMO QUALQUER TRATA-SE DE COAGIR OU FORCAR
ACAO QUE AFETE A A PRESENCIAR, A PARTICIPAR OU
INTEGRIDADE FiSICA DA CONTINUAR  UMA  RELACAO
MULHER, SEXUAL SEM CONSENTIMENTO.

. "

=T =@
VIOLENCIA PATRIMONIAL | VIOLENCIA MORAL

QUALQUER CONDUTA QUE . ATITUDES COMO CALUNIA,
CONFIGURE RETENCAO, SUBTRACAO DIFAMACAO 0U INJURIA.
0U DESTRUICAO PARCIAL OU TOTAL

DE SEUS BENS E 0BJETOS.

=
VIOLENCIA PSICOLOGICA

CAUSADA POR ACOES QUE GERAM DANO EMOCIONAL E
DIMINUICAC DA AUTOESTIMA; PREJUDICAM 0
DESENVOLVIMENTO DA MULHER E CONTROLAM
COMPORTAMENTOS, CRENCAS E DECISOES.

ngmms
renre wree e 10 To3s-s e 035 PRENTAS

CONTATOS:
DISQUE DE OUVIDORIA DOS DIREITOS HUMANOS: 100

CENTRO DE CIDADANIA LGBTI+ LAURA VERMONT
AVENIDA NORDESTINA, 496 - SAQ MIGUEL PAULISTA -
SAQD PAULO

TEL: (17) 2032-3737

CENTRO DE CIDADANIA LGBTI+ LUANA BARBOSA DOS REIS#
PRACA CENTENARIO, 43 - CASA VERDE - SAO PAULO
TEL: (11) 3951-1898

CENTRO DE CIDADANIA LGBTI+ EDSON NERIS
RUA: CONDE DE ITU, 673 - SANTO AMARO - SAQ PAULO
TEL: (11) 5523-8413 / §5523-2772

CASA 1 - ACOLHIMENTO LGBTI+

RUA ADONIRAN BARBOSA 151, BELA VISTA -
SAQ PAULO

HTTP:/ /WWW.CASAUM .ORG/CONTATO/

« DEVIDO A PANDEMIA, 05 ATENDIMENTOS ESTAD SENDO FEITOS

PILELS
(N6 PINENT 25



&'" Promotoras Legais Populares do
Distrito de Capuava/Fé - minina.
INFORMA:

O Centro Especializado de Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres de Santo André -
VEM MARIA

Agora também atende por
whats app
salve no celular e compartilhe
© 4992 3410/4992 2936
REEANE BASTA DE VIOLENCIA!

&' . ’} Promotoras Legais do Distrito
! de Capuava/Fé-minina

Informa:
NOVO ENDERECO
LIGUE DELEGACIA DE DEFESA
1] 8 DA MULHER
Rua: Laura, 452 - Centro
Santo André
Atendimento de

Segunda a sexta-feira
das 9 as 18hs.

32



ANEXO B: Listas das pessoas que participaram do projeto de parceria entre Themis —

Género, Justica e Direitos Humanos e Unido de Mulheres de S3o Paulo.

1. PROMOTORAS LEGAIS POPULARES DE SAO PAULO

MAUA

Helena Alves Pinto (Coordenacao)
Angela Maria Vieira Rosa
Diana dos Santos Braga
Idineia Angela Bruno Ferreira
lolanda Braga Carneiro
Marcia Maria Lima

Maria Rafaela Teixeira

Maria Santina da Silva
Marisa José Alves

Marlene Santiago

Vanderli Carvalho Monteiro

CAMPINAS

Ingrid Magalhdes (Coordenacao)
Bruna Evaristo de Souza

Clareth Maria Celestino da Silva
Edith de Almeida Santa

Maria Regina Teodoro

Suzy Santos

SAO BERNARDO DO CAMPO

Ivone Gomes Patriota Soares (Coordenagao)
Luciana Vieira de Souza

Lucilene do Vale Moreira

Marisa Lima Vieira

Rosemeire Inacio dos Santos

Sandra Aparecida do Nascimento

Vanda Nunes Santana

DISTRITO CAPUAVA/SANTO ANDRE

Maria Cristina Pache Pechtoll (Coordenacdo)
Amanda Barbosa Loiola

Cecileide Barbosa do Nascimento Figueiredo
Geilma Pereira de Jesus

Josenilda Maria da Silva

Katiuscia da Cunha Martinez

Laita Nunes dos Santos

Marcela Barbosa de Loiola Servilha

Silvia Castiglioni

Marcia Helena Garcia
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SAO PAULO CAPITAL

Camila da Costa Meireles (Coordenacao)
Aline Porcina Sobral

Carolina Paulo

Laura Verissimo Rangel

Marileide Lopes

Marinete dos Santos Martins

Tania Vitor de Lima

Eunice Higino Soares

Viviane Analia de Paula

Alcione Cristina Augusto de Oliveira

UNIAO DE MULHERES

Maria José da Conceicdo (Coordenacdo)
Rosangela Duarte

Maria Marlene de Freitas

Audrey Santiago da Silva

Claudete de Oliveira Roschel

Ester Ferreira da Silva

Valdirene Natdlia de Souza Queiroz
Eliana de Fatima Carolino

Paula Bento D. Alves

Elaine Aparecida de Souza

PROLEG — PROMOTORAS LEGAIS POPULARES DE SANTO ANDRE
Cassia Cristina Carlos (Coordenacdo)
Rayklaine Rios

Camila Alves da Silva

Nadir Maria de Jesus

Ivani Bueno

Solange de Oliveira Souza

Sabrina Maria Carlos da Silva
Simone Alves de Santana

Daniele Sampaio de Moura

Julia Gomes da Silva

PIMENTAS/GUARULHOS

Agnes Karoline de Farias Castro (Coordenagao)
Janaina Gomes Bezerra (Coordenacdo)

Aline Delfino Martins Costa

Danila Cassiana Rodrigues de Souza

Rosangela Duarte

Andreia da Cruz Barbosa

Gilvania Alcantara Chagas

Leticia Figueiredo Sampaio

Maria Aparecida da Gama
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Nadia Maria da Silva Lisboa
Sheila Ribeiro dos Santos

2. THEMIS - GENERO, JUSTICA E DIREITOS HUMANOS
Marcia Soares (Diretora Executiva)

Jéssica Miranda Pinheiro (Coordenadora de Programas)
Renata Teixeira Jardim (Coordenadora de Programas)
Maria Guaneci de Avila (Assessora de Programas)
Leticia Balester (Assessora Administrativo

Rafaela Caporal (Consultora)

Fernanda Pivato Tussi (Consultora)
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