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APRESENTACAO

Tem-se por publico aquilo que pertence a um povo, o que ¢ de todos.
O objetivo desta obra ¢ garantir e ampliar este atributo naquilo que ja
¢ uma publica-acdo realizada pela Themis, ha mais de doze anos e
que ha muito superou sua dimensio institucional. E que a deusa gre-
ga, um ou muitos deuses, como preferirem nossos leitores, fizeram
justica a uma idéia que virou projeto. E que veio para ficar.

Decididas a instrumentar sua acdo militante na defesa dos direitos
das mulheres, trés jovens feministas de carreira juridica: Denise Dora,
Elenara Iabel e Marcia Soares ofereceram o melhor de seus coragdes e
mentes para enfrentar os obstaculos que impedem o acesso das mu-
lheres a justica. Em 1993, fundaram uma Organizac¢do Ndo Governa-
mental e na releitura de experiéncias internacionais de capacitacio
legal, entregaram ao Brasil a semente de uma politica publica nio
estatal de acesso a justica. Diz-se politica publica ndo estatal porque
desenvolvida pela sociedade civil, com apoio e financiamento dos
trés setores, que hoje encontra-se semeada em 11 estados brasileiros e
14 municipios gauchos: a formacio de Promotoras Legais Populares.
Trata-se de um projeto que articula campos conceituais relacionando
género e justica, educacio e transformacio, cidadania e igualdade,

participacdo e desenvolvimento social.



A falta de igualdade entre homens e mulheres ¢ condi¢do que autori-
za a violéncia contra as mulheres e a permanente negacdo de sua
condicdo de sujeitos de direitos (titulares de direitos); tanto na di-
mensao privada como na dimensio publica de suas vidas. Expressao
disso ¢ a naturalizacdo da violéncia revelada pelas estatisticas': a
cada 15 segundos uma mulher ¢ espancada no Brasil e a cada cinco
faltas de mulheres ao trabalho, uma ¢ provocada por violéncia. Estes
dados ampliam o escopo do problema, confirmando a Organizacio
Mundial da Saude em seu veredito: a violéncia contra mulher ¢ um
problema de saude publica e deve ser considerada epidemia mundial.
E mais, deixa obvio também aqueles que ndo querem ver, um proble-
ma que afeta o desenvolvimento social e econdmico de nossa nacéo.

Reconhecendo que todas as institui¢des sociais, desde a familia, as
igrejas, as escolas, a midia, entre tantas outras, tém seu papel e con-
tribuicdo na geracdo e manutencio de mecanismos perpetuadores da
desigualdade, coube a Themis, por vocacdo, dirigir-se a uma institui-
cdo especifica: o Direito. Coube a Themis, por vocacdo, definir um
projeto estratégico destinado a repensar o Direito visando garantir
justica também as mulheres.

Num pais em que a igualdade ¢ puramente formal, desafiar o mito de
que fodos sdo iguais perante a lei ¢ um dever de todas as pessoas e
instituicdes publicas ou privadas. Afinal, nossa Constituicdo Federal
estabeleceu projeto de sociedade com fundamentos, objetivos e prin-
cipios que comprometem a todos na mobilizacio de esforcos e acdes
para sua implementacio.

I As estatisticas apresentadas sdo fornecidas pela Fundagdo Perseu Abramo de Sdo Paulo e Banco
Interamericano de Desenvolvimento, respectivamente. Maiores informagdes sobre as pesquisas:
www.fpabramo.org.br e www.iadb.org.



METODOLOGIA THEMIS DE ACESSO A JUSTICA

Neste contexto e com esta compreensdo desenvolveu-se o que hoje
vimos apresentar como “A Metodologia Themis de Acesso a Justica”
Esta plublica-acdo revela os marcos tedricos de um projeto que en-
volve milhares de pessoas em redes de solidariedade e acdo: mulheres
lideres comunitarias, profissionais dos campos da saude, assisténcia
social e direito, entidades da sociedade civil, Poderes Judiciario,
Legislativo e Executivo.

Capacitadas em nocdes basicas de direito, direitos humanos das mu-
lheres, organizacdo e funcionamento do Estado e do Poder Judiciario,
as Promotoras Legais Populares (PLPs) disseminam consciéncia e in-
formacoes sobre direitos, atuando voluntariamente nas comunida-
des. Esta atuacdo se realiza na defesa (orientacdo e triagem da de-
manda de violacdo de direitos) prevencédo de violacdes (educagio so-
cio-comunitaria em mutirdes e oficinas) e promogéo de direitos (par-
ticipacdo e representacido do projeto em conselhos, conferéncias, co-
missoes, e foruns).

Assim sendo, a imagem da atuacdo das PLPs na perspectiva da am-
pliacdo das condicdes de acesso a justica ¢ a de uma ponte que apro-
xima a populacdo do Estado, o cidaddo dos servicos publicos; e, da
Themis, a de um avido que cruza os céus promovendo a reducio do
enorme déficit de cidadania existente em nosso pais.

A construcdo da Metodologia Themis de Formacdo de Promotoras
Legais Populares, baseada na pedagogia Geempiana?, conta com as-
sessoria desta renomada instituicdo educacional que ha mais de 35

% 0 GEEMPA- Grupo de Estudos sobre Educacio, Metodologia da Pesquisa e Acéo, foi fundado
em Porto Alegre, em 1971. O trabalho do Grupo ¢ reconhecido nacional e internacionalmente
com varias premiacdes, entre elas da Unesco e Unicef. No dizer de Barbara Freitag, no prefacio
da obra conhecida como Diddtica da Alfabetizacio, volumes 1, 2 e 3, de autoria da Prof. Dra.
Esther Pillar Grossi, a experiéncia do GEEMPA “¢é sui generis considerando-se a simultaneidade
em um mesmo projeto de quatro caracteristicas ou critérios: éxito pedagdgico; fundamentacdo
cientifica, engajamento politico pelas classes populares e duracdo da experiéncia’.



anos tém se dedicado a pesquisa sobre a constru¢do do conhecimen-
to, especialmente a criacio didatica e producdo de metodologia para
o ensino de classes populares. Alguns dos principais elementos da
Teoria da Sala de Aula (grupos aulicos, atividade cultural, merenda
pedagogica, ambiente alfabetizador, dramatica do aluno) e da ética
geempianas (todos podem aprender) sio aplicados na experiéncia da
Themis de capacitacdo de mulheres para o acesso a justica. Cabe aqui
registrar outra modalidade de parceria com o GEEMPA e o Ministério
da Educacédo, que muito orgulha a Themis, geradora de projeto pre-
miado pela Federasul. Em 1997, “O Prazer de Ler e Escrever de Verda-
de”, alfabetizou 1000 mulheres em Porto Alegre, em apenas 3 meses.

Esta nova publica-a¢cdo que apresentamos aos leitores mantém os
principios e diretrizes do programa apresentado nos Cadernos Themis
Género e Justica, em trés volumes, em dezembro de 1998 e acrescenta
toda a riqueza resultante da experiéncia de multiplicacdo da proposta
em nivel nacional e estadual. Tal experiéncia se consolidou através
de cursos para entidades de outros dez estados brasileiros e 12 muni-
cipios do Rio Grande do Sul, nos anos de 1998-2000, 2002 e 2003° e
da realizacdo de novas formacoes locais, através do sétimo, oitavo e
nono curso de formacao de PLPs, em Porto Alegre.

Legitimada pela experiéncia que ganhou mundo* e pelo reconheci-
mento em inumeras premiacdes®, bem como pela demanda de asses-
soria a entidades que vém tomando a iniciativa de constituir novos

* Veja mais sobre a multiplicacfio nacional e estadual e sobre as entidades envolvidas nesta rede
de justica e género no site www.themis.org.br .

* Baseado no video documentario da Formacdo de Promotoras Legais Populares “Em Frente da
Lei tem um Guarda”, produzido pela Casa de Cinema de Porto Alegre em 2000, cuja versio em
Inglés foi conhecida na Universidade de Columbia em Nova York/USA, ativistas e entidades de
direitos humanos de Israel estio iniciando o primeiro curso de formagéo de PLPs, contando com
assessoria e materiais enviados pela Themis.

° Foram os seguintes os prémios ja recebidos pela Themis: 1) Prémio Nacional de Direitos Huma-
nos/Ministério da Justica e Presidéncia da Republica em 1996. 2) Prémio Lideres e Vencedores/
Federasul em 1997. 3) Prémio de Direitos Humanos da Fundagdo Mauricio Sirotisky Sobrinho,
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grupos de Promotoras Legais Populares em todo Brasil, esta publica-
cdo visa dar sustentacdo, promover e facilitar o fortalecimento deste
projeto. Visa, principalmente, alcancar reconhecimento do Estado
brasileiro, principalmente do Poder Judiciario, da necessidade de ga-
rantir as condig¢des necessarias para que se transforme numa Politica
Publica Nacional de Acesso a Justica®.

Acreditamos que a democratizacdo do Poder Judiciario depende da
interrupcdo de sua tradi¢do de isolamento e da eliminacio da crenca
de que sua funcdo se reduz a prestacdo jurisdicional para solugdo de
conflitos sociais. Estamos certas que também o Judiciario esta com-
prometido com a realizacdo das diretrizes programaticas da socieda-
de brasileira instituidas pela Constituicdo e que, para isso, precisa
arregacar as mangas num fazer dirigido ao questionamento ndo so-
bre a eficiéncia, mas sobretudo a eficacia das prestacdo jurisdicional.
E para tanto, imprescindivel se faz abandonar o circulo vicioso de
conselhos corporativos de notaveis e se emparceirar a sociedade civil
para formulacdo e execucdo de politicas publicas.

Acompanhando o pensamento de Hannah Arendt, para quem a acio
humana néo se impde pela necessidade material ou pelo sentido uti-
litario como o labor e o trabalho, mas como um evento proprio da
natureza humana que depende e nos coloca em contato com o outro,
onde as pessoas mostram-se como sao’, desafiamos os leitores a uma
viagem sobre a historia de atuacdo da Themis neste projeto, demons-

Assembléia Legislativa RS e UNESCO em 1999. 4)Prémio Idéia Inovadora/Fundacio ASHOKA e
MCKinsey em 2000. 5)Prémio de Direitos Humanos da Universidade de Sdo Paulo/USP em 2000.
6) Prémio Herbert de Sousa de Cidadania e Direitos Humanos/Camara de Vereadores de Porto
Alegre em 2003. 7)Prémio Projeto Inovagdo Social do Banco Interamericano de Desenvolvi-
mento/BID em 2004. 8) Indicada entre as cinco finalistas para o prémio Roberto Marinho Cultu-
ra de Paz, em 2005.

& Sobre as diretrizes e fundamentos tedricos desta proposta ver o artigo intitulado “Em Frente da
Lei tem um Guarda”, publicado na Revista Themis Género e Direito, Volume II “Acesso & Justi-
ca”, paginas 22-35, publicada em 2001.

” ARENDT, Hannah. A Condicdo Humana. Trad. De Roberto Raposo.6. Editora Rio de Janeiro:
Forense Universitaia, 1993.



trando sua evolucio e desdobramentos. Neste sentido, aproveitamos
para introduzir elementos de uma nova metodologia, ainda em fase
experimental, gerada pela consciéncia de que devemos “comecar a
luta mais cedo”. Trata-se da formacdo de Jovens Multiplicadoras de
Cidadania, as JMCs.

A histdria registrada nesta publica-ac¢do, que tem como porta-voz
a antropologa Alinne Bonetti, quem dedicou anos de estudo e tra-
balho a este projeto, ¢ contada através de texto e fotos que reve-
lam sua dimensdo coletiva e legitimidade, em cada passo e movi-
mento dos inumeros sujeitos historica e culturalmente envolvidos.
A todos e todas nosso agradecimento.

Porto Alegre, junho de 2005.

Virginia Feix®
coordenadora executiva da Themis

& Virginia Feix ¢ advogada, especialista em sociologia juridica e direitos humanos, mestre em
direito e coordenadora executiva da Themis entre marco de 1999 e junho de 2005.
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INTRODUCAO

NOS SEUS DOZE ANOS DE EXISTENCIA, a Themis - Assessoria Juridica e
Estudos de Género apresenta a sistematiza¢ao atualizada da sua metodologia
na formacio de Promotoras Legais Populares. O que dizer destes onze anos

de experiéncia acumulada?

Talvez um primeiro aspecto a ser mencionado seja o das condicdes de
possibilidade da constituicdo desta metodologia. Desacreditando das solu-
coes faceis e das formulas magicas e prontas, o projeto de formacdo de
PLPs da Themis foi se transformando ao longo dos seus anos ao agregar o
aprendizado advindo da experiéncia. A crenca de que somente abrindo-se
para o inusitado da experiéncia, com olhar e escutas sensiveis aos contex-
tos, pode-se chegar numa intervencdo eficaz, fez com que a Themis desen-
volvesse e chegasse aos contornos da metodologia de formacio de PLPs
que agora compartilha. Cabe registrar que, enquanto um projeto coletivo
de transformacéo social, a formacdo de PLPs contou com inumeros apoios
para o seu aprimoramento. Destacamos, em especial, a assessoria pedago-
gica do Geempa - Grupo de Estudos sobre Educacdo, Metodologia de Pes-
quisa e Acdo, em cuja concepcao de educacio inspira-se o projeto de for-
macdo de PLPs. A presenca do Geempa nestes 12 anos ¢ fundamental para
a viabilidade desta historia.'

! Para conhecer mais o Geempa, consultar: www.geempa.org.br
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Um segundo elemento a ser mencionado diz respeito aquilo que caracteri-
za a transformacdo e crescimento desta metodologia, que pode ser melhor
apreendido na nocdo mesma de ‘formacdo’ que a nomina. Nos primordios
da experiéncia, em 1993, a nocdo de ‘formacao’ associava-se diretamente
a disponibilizacdo de um conjunto de conhecimentos especificos, encerra-
dos na capacitagdo legal, para mulheres das camadas mais desfavorecidas
da populacdo e mais vulneraveis a violagdo de direitos. O curso de forma-
cao de PLPs objetivava que aquelas mulheres com menos acesso as infor-
macdes e aos instrumentos legais de garantia daqueles direitos pudessem
apreendé-los e multiplica-los a parcelas cada vez maiores da populacéo e

com isto, pudessem ampliar os mecanismos de acesso a justica.

Ao longo destes anos, com o acumulo da experiéncia, o sentido da palavra
‘formacio’ foi sendo, aos poucos, alargado e ao qual foram-se agregando
outras dimensdes. Com a experiéncia de institucionalizacdo dos Servicos de
Informacdo a Mulher (SIM), onde as PLPs capacitadas atuam voluntariamen-
te, a formacio de PLPs atualmente implica na criacdo e instituicdo da funcéo
publica da Promotora Legal Popular, uma agente politica que atua diretamen-

te na promogdo dos direitos e na democratizacdo do acesso a justica.

A proposta metodoldgica aqui organizada objetiva capacitar mulheres para
uma intervencdo social na promocéio e defesa dos Direitos Humanos das
Mulheres. Pretende-se instrumentaliza-las para uma atuacio junto a co-
munidade e ao poder judiciario, como agentes comunitarias de justica.
Com isto, pretende-se transformar as condi¢des de acesso das mulheres a
justica, ao contribuir para a criacdo e fortalecimento de mecanismos para
este acesso. Para tanto, a metodologia Themis de formacio de PLPs com-
poe-se de duas diferentes e importantes etapas: a capacitacio legal de
mulheres, liderancas comunitarias, e a atuacio soécio-politica destas mu-

lheres nos moldes do Servico de Informacdo a Mulher (SIM).

O fundamental principio didatico-pedagogico constitutivo da metodologia

de formacdo de Promotoras Legais Populares ¢ a integracdo, em cada eta-

12



METODOLOGIA THEMIS DE ACESSO A JUSTICA

pa do processo de aprendizagem, do “saber fazer” ao “saber por qué”. Par-
te-se da énfase aos saberes que resultam de experiéncias praticas, que
marcam subjetivamente cada individuo. Destaca-se, também, a articula-
cdo entre as categorias de género, raca e classe, como importantes formas
de dar significado as relagbes de poder na nossa sociedade. Estes elemen-
tos constitutivos da metodologia perpassam as suas diferentes etapas que

ora se apresentam.

Vale lembrar que tal metodologia so ¢ possivel dado o seu carater aberto
e dinamico. Para a sua aplicacdo bem sucedida, ha que se levar sempre em
conta o contexto em que esta sendo aplicada e as necessidades e
especificidades das pessoas nela envolvidas.

Esta publicagdo ¢é resultado de um processo de pesquisa e organizacdo de
materiais riquissimos em descri¢cdes e reflexdes produzidos pela equipe da
Themis ao longo da sua existéncia. Dentre eles estio relatorios analiticos-
descritivos das experiéncias de capacitacdo legal realizadas, relatorios
institucionais, relatérios técnicos produzidos no cotidiano do trabalho na
Themis junto as PLPs, materiais didaticos produzidos para capacitacdes
especificas, enfim, uma gama imensa de registros que contam a histéria do
crescimento da Themis. Como se vera adiante, situamos ai a relevancia da

sistematizacdo e da avaliagdo constantes das experiéncias vivenciadas.

Tal volume esta organizado em trés diferentes partes, correspondentes as
trés etapas da metodologia Themis de formacio de PLPs. Na primeira par-
te, “Preparando o curso de capacitacio legal” apresentamos detalhadamente
todos os passos e providéncias a serem tomadas para a constituicdo da
primeira parte do projeto de formacdo de PLPs, o curso de capacitacdo
legal. Na parte “desenvolvimento do curso”, encontrar-se-do orientacoes
pedagdgicas mais gerais para o gerenciamento de situacdes de ensino-
aprendizagem que comumente aparecem ao longo do curso. No capitulo
“Monitorando a atuagdo das PLPs” estdo as informagdes fundamentais

para a implantacdo do Servico de Informacdo a Mulher (SIM). Ao final da
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publicacio se encontrara uma lista de sugestdes de leitura sobre o tema,
para aqueles que quiserem se aprofundar.

Espera-se que o compartilhamento desta metodologia e a sua aplicagdo
possa ser mais um passo coletivo na direcdo de tornar real a nossa utopia,
que funda o projeto Themis de formacdo de PLPs, transformacdo social e
acesso a justica.

Alinne Bonetti?

2 Alinne de Lima Bonetti ¢ antropologa, desenvolveu pesquisas sobre o projeto de formacio de
Promotoras Legais Populares da Themis e atuou como assessora técnica do projeto no periodo
de 2000 a 2003. Atualmente prepara o seu doutoramento em Ciéncias Sociais, na area de Estu-
dos de Género, na Universidade Estadual de Campinas. O seu projeto de pesquisa visa compre-
ender as interseccdes entre o ativismo politico de mulheres das camadas urbanas de baixa
renda, os feminismos e as organizagdes familiares, sendo financiado pelo Conselho Nacional de
Pesquisa (CPNq). Dentre os seus interesses de pesquisa encontram-se os feminismos, teorias de
género, parentesco e familia.

14



PREPARANDO O CURSO DE
CAPACITACAO LEGAL

0 CURSO DE CAPACITACAO LEGAL EM DIREITOS HUMANOS e direitos
das mulheres ¢ o cerne da metodologia da Themis para a formacio de
PLPs. Pela sua importancia, ele deve ser minuciosamente pensado e plane-
jado. Neste topico apresentaremos os principais passos a serem seguidos
para a preparagdo do curso. Este momento ¢ profundamente marcado pela
organizacio e pelo planejamento. E, sobretudo, um momento de defini-

coes. Como veremos a seguir!

A DEFINICAO DA EQUIPE RESPONSAVEL PELO CURSO

O primeiro passo a ser dado ¢ a definicdo da equipe que sera responsavel
pelo curso.

A importancia pratica da coordenacio pedagogica e didatica na realizacio
do curso podera ser melhor compreendida no capitulo III sobre o desen-
volvimento do curso.

Para a constituicdo da equipe responsavel pelo curso ¢ importante contemplar,

basicamente, trés funcoes:

- a pedagogica: que se ocupa do contexto no qual se dara a aprendizagem;

15



- a didatica: que se ocupa da metodologia, dos instrumentos a serem
utilizados para a aprendizagem e

- a administrativa: que se ocupa das questdes de infra-estrutura

do curso.

Tais fun¢ées poderdo ser desempenhadas por uma, duas, trés ou mais pes-
soas. Isto fica a critério de cada entidade, atentando para os recursos hu-

manos disponiveis para a realizacido do projeto.

Néo ha um perfil profissional ideal para compor a equipe de coordenacio
do curso. No entanto, ¢ aconselhavel que haja a possibilidade de se contar
com a consultoria de algum profissional da area juridica, dada a natureza
da capacitacfo. O unico critério indispensavel para a constituicdo da equi-

pe ¢ a afinidade entre as pessoas que a comporao.

Um aspecto importante a considerar sobre a equipe que coordenara o cur-
s0 esta na concepcio mesma de coordenacio. E fundamental atentar para
a distincdo entre coordenacédo e chefia. Neste sentido a idéia de coordena-
cdo de um curso desta natureza esta muito calcada, tal como a concebe-
mos, numa postura dialégica pautada pelo duplo movimento de abertura
para ensinar e para aprender. O que significa ter autoridade sem ser auto-
ritaria e buscar construir relacdes horizontais e igualitarias entre o grupo
de trabalho e as participantes do curso. Feitas tais consideracdes, vamos as

atribuicoes das funcoes.
Sédo as atribuicdes da coordenacio:

1. responder frente a instituicdo e demais entidades sobre as acoes
desenvolvidas no e pelo curso;

2. formular, organizar, planejar e garantir a execucdo do curso em
todas as suas demandas e dimensoes (conforme se vera a seguir);

3. buscar parcerias e recursos para a viabilizacdo do curso;

16
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4. garantir o processo de aprendizagem das participantes do curso;
5. avaliar e sistematizar a experiéncia e

6. monitorar a atuagdo e impactos da formacao.

O PLANEJAMENTO DO CURSO

E na etapa do planejamento que o curso deve ser minuciosamente pensado
e redigido na forma de um projeto. Este projeto deve conter os objetivos
do curso, um cronograma, um plano de atividades a serem realizadas ao
longo do periodo, as estratégias e metodologia para realiza-las e o orca-
mento necessario para a sua realizacdo. Momento de fundamental impor-
tancia, o planejamento deve prever os esforcos, o tempo e os recursos

necessarios a serem despendidos para:

a captacio de recursos e a construcio de parcerias e apoios;

o mapeamento da regido onde sera realizado o curso;

o processo de selecdo das participantes;

a construcdo do programa do curso;

a identificacio e sensibilizacdo dos facilitadores;

a definicdo e aquisicdo do material didatico-pedagogico;

a realizacdo da curso;

a avaliacdo e sistematizacdo do curso.

De forma genérica e somente para se ter uma idéia, o processo de organi-

zacdo do curso (mapeamento e divulgacdo do curso nas comunidades;

17



definicdo do material e do programa; contato com facilitadores; providen-
ciar a infra-estrutura necessaria; definicao de critérios e instrumentos para
a selecdo das participantes e a selecdo) dura em média dois meses. Ja o
curso, propriamente dito, tem a duracdo aproximada de quatro a cinco
meses, dependendo da disponibilidade de tempo das alunas, dos
facilitadores, etc. Assim que, para todo o processo de realizacdo do curso,

utiliza-se de seis a sete meses.

Como se pode perceber, o curso de capacitacdo legal demanda tempo

e previsdo. E sempre bom comecar o seu planejamento com bastante

antecedéncia!

A CAPTACAO DE RECURSOS

Um curso desta natureza deve levar em consideracdo diversos custos para
recursos humanos e materiais, o que aponta para a necessidade de uma
captacdo financeira especifica. Na experiéncia da Themis, além dos recur-
sos conseguidos através do financiamento especifico, foi necessaria a cap-
tacdo de mais recursos junto a iniciativa privada e outras instituicoes,
alargando o escopo de parceiras e apoios ao projeto.

O primeiro passo para captar recursos ¢ fazer um levantamento de todas
necessidades e dos seus respectivos custos para a execucdo do curso, tais
como recursos humanos, alimentacio, transporte, local para a realizacio
do curso, materiais didaticos, publicagcdes, material de divulgacio, gastos
com formatura, registros visuais do curso (fotografias, filmagem), etc.

De posse destes dados, o segundo passo € iniciar um outro levantamento,
agora de instituicoes, empresas publicas e privadas que possam fazer doa-
coes ao curso. Dentre inumeras outras, listamos alguns exemplos:

- editoras: publicacdes pertinentes ao curso tais como exemplares da
Constituicdo Federal e do Estatuto da Crianca e do Adolescente;

- empresas do ramo da alimentacdo: lanches e almocos;
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- ONGs parceiras: material informativo e publicacdes sobre temas tra-
tados no curso;

- livrarias e papelarias: material didatico tais como cadernos, canetas, etc ;
- empresas de transporte urbano coletivo: doacoes de vales-transporte;

- universidades, escolas locais: cedéncia de locais e materiais didati-
co-pedagogicos para a realizacdo das aulas.

Logo em seguida inicia-se a estratégia de contatos com as empresas. A
forma de abordagem ¢ significativa e faz toda a diferenca; deve transparecer
credibilidade. Nestes casos, um primeiro contato, seja telefonico ou mes-
mo pessoal, com o responsavel pelo setor de doagdes e financiamentos se
revela muito frutifero. E importante que as empresas tenham informacoes
mais detalhadas sobre a instituicdo que realiza o projeto de formacio de
PLPs para que se sintam seguras em investir.

0 segundo contato, mais formal, deve ser feito através do envio de um
oficio solicitando as doacdes, sempre demonstrando o quanto o apoio da
empresa ¢ crucial para o projeto e a disponibilidade da equipe para reuni-
oes de esclarecimentos. Esta estratégia de captacdo de recursos tem-se
revelado muito fecunda porque pautada na transparéncia, o que da
credibilidade a instituicdo e ao projeto.

Outro aspecto a ser considerado na relacdo com as empresas diz respeito a

contrapartida institucional. Sugerimos:

- Oferta do espago nos materiais para a empresa colocar o seu logotipo,

dando visibilidade ao apoio que esta dando ao projeto;

- Participacdo nos eventos publicos do curso, como a aula inaugural e

a formatura e

- A possibilidade de apadrinhar a turma de PLPs.
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A CONSTRUCAO DE PARCERIAS E OBTENCAO DE APOIOS

A captacdo de recursos esta intimamente ligada a construcdo de parcerias
e obtencdo de apoios para o projeto. Esta etapa tem dois objetivos funda-
mentais: garantir a realizacdo do curso e o enraizamento do projeto de
formacdo de PLPs. Ou seja, as parcerias viabilizardo a continuidade do
projeto no reconhecimento da funcio publica da Promotora Legal Popular
e serdo cruciais para o processo de abertura das institui¢ées para a entrada
das PLPs. Por este motivo, elas devem ser buscadas nas mais diferentes
dimensdes e organizacdes da sociedade civil e universidades e também

dentre os poderes executivo, legislativo e, fundamentalmente, judiciario.

Sera dentre os parceiros que sairdo os facilitadores para o curso, ou seja, os
professores que dardo as aulas. A escolha dos facilitadores de acordo com
um determinado perfil ¢ fundamental para o sucesso do curso. Voltaremos

a este ponto mais adiante.

A DEFINICAO DO MATERIAL GRAFICO DO CURSO

A definicdo da marca do curso € outro importante ponto do planejamento.
Esta marca o representara simbolicamente, buscando traduzir os objetivos
do projeto, e estara em todos os materiais produzidos para o curso, dotan-
do de sentido de unidade, de pertencimento a uma causa comum. Este
esforco ¢ fundamental para a construcido continua de um sentimento de
equipe, que sera crucial para o trabalho futuro das Promotoras Legais Po-
pulares no Servico de Informacgdo a Mulher (SIM). Além da marca do cur-
so, os materiais deverdo conter também a logomarca dos seus parceiros e
apoiadores como uma forma importante de contrapartida ao apoio recebi-
do, com o objetivo de dar visibilidade a todos que contribuiram para a
realizacdo deste.

Definida a marca, o passo seguinte ¢ a definicio em relacdo ao tipo, publi-
co-alvo (tendo-se o cuidado de adequar a linguagem e a mensagem de
acordo com o publico) e quantidade de todos os materiais graficos que
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compordo a comunicacio do curso, para logo em seguida orcar os valores

e destinar os recursos necessarios. Listamos alguns a titulo de exemplo:

- material de divulgacdo prévia do curso: cartazes e panfletos para
distribuicdo no periodo de mapeamento nas comunidades. Tem o ob-
jetivo de divulgar o projeto e convidar para a reunifo de apresentacio
e de inscricdo para o curso nas comunidades. A linguagem deve ser
clara e direta. A quantidade dependera das estimativas feitas pela equipe

em relacdo ao publico a ser atingido (anexo 1);

- convites para aula inaugural (impresso e eletronico) (anexo 2);

- camisetas e pastas do curso para alunas;

- convite para a formatura (anexo 3);

- banner com marca do curso e logomarcas dos apoiadores e/ou

parceiros (anexo 4);

- certificados de concluséo do curso, a serem entregues na cerimonia

de formatura (anexo 5).

0O MAPEAMENTO

Este ¢ o momento em que se definira onde, no sentido de para que comu-

nidade, o curso sera oferecido. Divide-se em dois momentos distintos:

1. a definicdo da regido e das estratégias de divulgacdo do curso e

2. o processo de divulgacdo propriamente dito.

Antes de passarmos a descricdo das etapas, vale uma pequena nota sobre

a peculiaridade deste processo em Porto Alegre.
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A definicdo das regides onde foram realizados os cursos de formacio de
PLPs em Porto Alegre seguiu, estrategicamente, o critério de distribuicio
geografica adotado pelos Conselhos Tutelares, que divide a cidade em oito
diferentes micro-regioes. Cada micro-regido congrega varios bairros e tem
equipamentos sociais e servigos publicos basicos, tais como centros admi-
nistrativos regionais, postos de saude, delegacias de policia, escolas publi-
cas, etc. A intencdo da adocio deste critério foi a de contar com grupos de
PLPs em diferentes regides da cidade, os quais tém a possibilidade de atuar
em parceria com as mais diversas institui¢es de cada regido e constituin-
do uma rede de acdo municipal.

Cada curso pode ser tanto regional quanto multi-regional, ou seja, en-
volver participantes de diferentes regioes. No entanto privilegiou-se a
constituicdo e o fortalecimento de um grupo em cada regido. Apods a
consolidacdo dos grupos, os cursos passaram a congregar mais de uma
regido, a fim de garantir a renovacio dos quadros e o Servico de Infor-
macido a Mulher (SIM).

Como se pode perceber, a escolha da regido ¢ sobretudo uma definicio
politica e estratégica. Deve-se levar em consideracio as relacées micro-
politicas de cada bairro ou regido, cotejando também o cenario politico
mais amplo de cada cidade onde o curso for implementado. O que importa
reter deste aspecto ¢ a futura atuacio das PLPs e a garantia de constituicdo
de rede de multiplicacdo das informacdes referentes aos direitos humanos
das mulheres.

Assim, para a definicdo da regido e para o tracamento das estratégias de
divulgacédo ¢ necessario, a fim de obter os melhores resultados, fazer:

- o levantamento de dados demograficos, socio-econdmicos da regido;

- a identificacdo das principais demandas e caréncias da comuni-
dade local;

- a listagem dos equipamentos sociais, servicos publicos e organiza-
coes comunitarias da regido;
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- a definicdo dos locais onde fazer a divulgacéo do curso para a distri-
buicdo dos cartazes e panfletos. Algumas sugestoes: creches comuni-
tarias, associacdo de moradores, centros comunitarios, clubes de méaes,
entidades filantropicas locais, cooperativas locais, galpdes/usinas de
reciclagem de materiais, ONGs, postos de saude, forum local, delega-
cias e postos de policia, conselhos tutelares, escolas, bares, mercados

e armazeéns da regido, casas de religido, igrejas, entre outros;

- encaminhamento de oficios e/ou mensagens eletronicas para as en-
tidades comunicando a realizacido do curso e solicitando a sua divul-

gacdo junto aos seus publicos;

- definicdo de datas estratégicas (como por exemplo, em reunides da
associacdo de moradores) para a equipe do curso fazer visitas e mutirdes

de divulgacdo do curso na regido escolhida;

- envio de notas a imprensa, incluindo jornais de bairro e radios co-

munitarias.

Lembre-se de que o material de divulgacio deve ser construido com muito
cuidado, levando-se em conta o publico a que ¢ direcionado e sempre se
adotando critérios de clareza, adequacgdo da linguagem e objetividade nas

mensagens!

Realizadas todas estas etapas, ¢ so dar inicio ao processo de divulgacdo na

regido-alvo, seguindo o planejamento.

A CONSTRUCAO DO PROGRAMA DO CURSO

O curso de capacitacdo legal do projeto de formacio de PLPs busca fornecer
uma capacitacio basica em direitos humanos e direitos das mulheres, pre-
parando-as para a atuacdo na defesa destes direitos e na sua multiplicacio,

com vistas a ampliacdo das condicdes de acesso a Justica. E com base neste
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objetivo e através de articulacdo dos conceitos de género, raca e classe
social que o programa do curso foi sendo constituido ao longo da experi-
éncia da Themis. Vale reforcar o carater aberto deste programa; trata-se de
um programa basico, ao qual podem ser agregadas inumeras outras
tematicas, de acordo com as especificidades e demandas locais.

A DURACAO DO CURSO E A SISTEMATICA DAS AULAS

O curso de capacitacio legal do projeto de formacdo de PLPs na sua forma
basica tem aproximadamente duracido de 120 horas-aulas. Tais horas po-
dem ser distribuidas ao longo de dois, trés ou quatro meses. Tudo depen-
dera de como for possivel arranjar a sistematica das aulas. Na experiéncia
da Themis, a sistematica de distribuicdo semanal das aulas ¢ pauta de
negociacio entre equipe responsavel pelo curso e participantes, buscando
uma adequacdo as disponibilidades dos dois grupos, sem que acarrete pre-
juizo ao processo de aprendizagem. Além disto, ¢ importante que se guar-
de uma margem para a maleabilidade dos hordrios para adequar-se, tam-
bém, a disponibilidade dos facilitadores e para o encaixe das atividades
complementares previstas no oitavo médulo do programa.

A sistematica sugerida ¢ o formato que combina aulas num dia da semana,
com duracdo de 4 horas-aula, no periodo a combinar com a turma, e
“aulas-oficinas” quinzenais, com duracdo de 8 horas, realizadas num dia
inteiro. A previsio destes dias inteiros de curso no programa e na negoci-
acdo com a turma ¢ fundamental para garantir o trabalho lento e
aprofundado de determinados modulos e temas delicados que exigem uma
maior atencio no processo de formacdo das PLPs, como a violéncia e o
atendimento nas unidades de SIM, entre outros.

0 PROGRAMA BASICO DO CURSO

A estrutura basica do programa do curso de capacitacao legal divide-se em

nove diferentes modulos. E importante prever uma margem para inclusio
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de novos temas que surjam das demandas locais, das necessidades que a
propria turma explicita. Os nove modulos sdo organizados de acordo com
os principais temas que compdem as frentes de atuacio das PLPs. Sao eles:

MODULO I - Introdutério

MODULO II - Direitos Humanos e Organizacio do Estado e da Justica
MODULO III - Direitos das Mulheres e Relacdes Familiares

MODULO IV - Garantia dos Direitos das Mulheres em Situagio de Violéncia
MODULO V - Direitos Sexuais e Direitos Reprodutivos

MODULO VI - Relacdes Etnicas e Raciais

MODULO VII - Atuacio das PLPs e Servico de Informacio a Mulher
MODULO VIII - Atividades Complementares

MODULO IX - Encerramento

Vejamos cada um deles de forma detalhada:

MODULO I - INTRODUTORIO

E composto por quatro aulas. Com excecio da Aula Inaugural, que tem a
duracdo estimada de 2 h/a, todas as demais tém em torno de 4 h/a de
duracdo. As aulas estdo assim distribuidas:

Aula Inaugural

E um evento politico e festivo. Convida-se a comunidade, as autoridades
da cidade, todos aqueles que sdo apoiadores e parceiros do projeto e aque-
les que poderdio vir a serem apoiadores. E um acontecimento aberto ao
publico marcado pela apresentacio da figura da PLP, da sua funcédo sécio-
politica e também pela integracdo entre as diferentes geracdes de PLPs,
quando for o caso.
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Aula 2. Construcido dos “pactos” do grupo e o trabalho com as diferencas

Nesta aula, a primeira da turma, que deve ser dirigida pela coordenacéo do
curso, deve se estabelecer um acordo sobre as normas de funcionamento e
de relacionamento do grupo ao longo do curso. E fundamental que este
‘contrato’ seja realizado na primeira aula. Mais adiante falaremos sobre o

conteudo destes pactos®.

Como as futuras PLPs, na sua atuacdo e no seu trabalho em equipe, irdo se
deparar com uma diversidade de cddigos culturais que regem os diferentes
grupos sociais da nossa sociedade, ¢ crucial trabalhar-se, ja nesta primeira
aula, o tema das diferencas e da constituicio de identidades. Tais temas
devem abordar a interseccdo entre os diferentes eixos constitutivos de
identidades e diferencas na nossa sociedade, tais como: género, classe,

raca e geragao.

Tais temas tém relacdo direta com o conteudo dos pactos e com a concep-
cdo de cidadania que fundamenta o projeto de PLPs. Juntamente com os
pactos, este também ¢ um tema que devera ser resgatado em todas as aulas
e para os quais a coordenacdo deve prestar especial atencéo.

Aula 3. Género: discussdo teorico-conceitual sobre o conceito de género.

O conceito relacional de género ¢ um dos pilares fundantes do projeto de
formacdo de PLPs. Como se trata de um assunto complexo, a compreensao
ndo ¢ imediata. Deve ser trabalhado ao longo do curso, concomitantemente
a outros temas.

Aula 4. Raca e Etnia

Aula que objetiva trabalhar identidades e conceitos sensibilizando para a
existéncia das inumeras possibilidades étnicas e as diferencas e preconcei-

tos por elas produzidos.

? Ver Capitulo “Desenvolvimento do Curso”, item Recurso Pedagogicos.
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Aula 5. Classe

Aula que objetiva trabalhar as relacées de classe e a forma como a pobre-
za incide diferentemente sobre as mulheres, sobretudo no contexto de pa-
ises como o Brasil, profundamente marcado por desigualdades econ6mi-
cas. Objetiva-se, com essa aula, sensibilizar as PLPs em formacdo para a
importancia da aquisicdo de informacdes sobre o universo dos direitos
como bens inaliendveis e para o carater transformador das desigualdades

de classe que o acesso a justica tem.

Aula 6. Feminismos

Nesta aula devera ser trabalhado o feminismo nas suas diferentes manifes-
tacdes através da perspectiva historica sobre a multiplicidade dos movi-
mentos de mulheres e feminismos, resgatando a forma através da qual os
movimentos feministas vém, ao longo da sua historia, lidando com a arti-
culacdo entre os diferentes eixos produtores de desigualdade, tais como
género, raca, classe e sexualidade. O objetivo ¢ fazer com que as partici-

pantes se percebam neste historico e situem a formacdo de PLPs nele.

MODULO II - DIREITOS HUMANOS E ORGANIZACAO DO ESTADO E DA JUSTICA

Neste mddulo serdo trabalhadas as principais concepg¢des teoricas sobre
Direito e Justica que norteiam o projeto de formacido de PLPs. Deve-se
trabalhar e desenvolver nas PLPs a nocdo de fazer um uso politico do

direito. Este modulo divide-se em quatro aulas, de 4 h/a cada.

Aula 7. Trabalhando conceitos sobre Direito, Justica e Legislacdo

Aula especifica para a explicitacdo e definicido dos principais conceitos
referentes ao Direito e a Justica. O objetivo ¢ o de criar uma base sdlida
para o aprendizado dos temas propostos no curso ja que se tratam de
conceitos com os quais as PLPs irdo se deparar ao longo da sua formagéo

e da sua atuacio.
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Aula 8. Organizacao do Estado e do Poder Judiciario

Esta aula ¢ dedicada a compreensao de como o Estado brasileiro se organi-
za nos seus diferentes poderes e do sistema juridico brasileiro. Considera-
se como uma estratégia importante para os objetivos dessa capacitacio, a
sua realizacio no ambiente do judiciario e/ou do Ministério Publico. E
uma estratégia interessante para a apreensdo do conteudo. Deve-se desta-
car, aqui, o carater androcéntrico e sexista do Direito e do Judiciario.

Aula 9. Direitos Fundamentais, Ministério Publico e Demandas Coletivas

O objetivo desta aula ¢ trabalhar em profundidade os direitos humanos
previstos na Constituicdo Federal Brasileira, em especial o rol de direitos
fundamentais previstos no art. 5°. Este conhecimento serda um dos princi-
pais instrumentos de trabalho das PLPs. Além disso, sensibilizar para a
defesa coletiva de direitos, mostrando que ha tanto a violacdo e a defesa
individuais quanto a violacdo e a defesa coletivas de direitos fundamen-
tais, destacando, assim, o papel e o funcionamento do Ministério Publico
na defesa de direitos.

Aula 10. Direitos Humanos e Direitos Humanos das Mulheres

Aqui deverdo ser trabalhados o conceito de Direitos Humanos, o seu histo-
rico e a sua relacdo com as mulheres. Fonte recomendavel para o trabalho
com o tema sdo as declaracdes e convencdes oriundas das conferéncias
que instituem os direitos das mulheres como direitos humanos. E impor-
tante sempre estabelecer relacdes com os movimentos feministas e com o
conceito de género.

MODULO III - DIREITOS DAS MULHERES E RELACOES FAMILIARES

Este mddulo esta voltado para a capacitacdo das PLPs em questdes refe-
rentes aquela parte do sistema juridico que regula as relacdes familiares.
Sdo temas que fardo parte cotidianamente da atuacdo das PLPs. Divide-se
em duas aulas, de 4h/a cada.

28



METODOLOGIA THEMIS DE ACESSO A JUSTICA

Aula 11. Direito de Familia

Aqui deverdo ser trabalhadas as legislacdes que regulamentam as relacoes
familiares como o casamento, unido estavel, a unido civil entre pessoas do
mesmo sexo, os direitos dos conjuges e companheiros, a separacdo e di-
vorcio, alimentos,guarda, regulamentacio de visitas, investigacdo de pa-
ternidade, entre outros. Embora exista no curso um moédulo proprio para
abordagem dos direitos das mulheres em situacdo de violéncia cabe, aqui,
destacar os direitos que estas mulheres tém no ambito do direito de familia
como a guarda dos filhos, afastamento do lar do agressor e direito a pen-
sdo alimenticia, pois muitas vezes a falta do conhecimento destes direitos

prejudica o rompimento da situacdo de violéncia.

Aula 12. Direitos da Crianca e Adolescente e dos Idosos

A tdnica desta aula ¢ a relacio entre familia, geracdes e direitos. Tendo em
vista as inumeras demandas de violacdo de direitos que envolvem as méaes
e os seus filhos e na perspectiva de trabalho em conjunto com os conse-
lhos tutelares, as PLPs devem estar capacitadas para orientar e encaminhar
casos que envolvam criancas e adolescentes. Além disto ¢ também impor-
tante conhecer o Estatuto dos Idosos, a fim identificar demandas de viola-

cdo dos direitos dos idosos, orientar e encaminhar os casos.

MODULO IV - GARANTIA DOS DIREITOS DAS MULHERES EM SITUA-
CAO DE VIOLENCIA

E um dos médulos mais importantes do curso de capacitaciio legal porque
trabalha com a principal bandeira de luta do movimento feminista: a vio-

léncia contra as mulheres. Por tratar de temas dificeis, sugere-se que a
sistematica de trabalho seja organizada em trés aulas, duas delas de 4h/a e
outra de 8 h/a. Esta ultima trabalhara conjuntamente o atendimento de

mulheres em situacdo de violéncia e a constituicdo de redes de atencéo.
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Aula 13. Violéncia contra as Mulheres como Violagio aos Direitos Humanos

Historico, conferéncias, convencoes, diferentes conceitos e marco legal
que orientara a atuagcdo das PLPs. E importante que na abordagem aos
conceitos de violéncia contra a mulher, por um lado, dé-se um enfoque
para a violéncia como um problema de saude publica e, por outro, ja se va
trabalhando ao longo das diferentes aulas a constru¢do de parcerias e de

redes de atencdo as mulheres em situacio de violéncia.

Aula 14. Violéncia Doméstica e Juizado Especial Criminal

Trabalho com os principais conceitos e questdes que envolvem a violéncia
doméstica, principalmente, a legislacdo pertinente e todas as demandas
que envolvem situacdes de violéncia doméstica: procedimentos policiais,
exame de corpo de delito, juizados especiais criminais, afastamento do lar,
a protecdo das mulheres e dos filhos, como orientar e encaminhar. Sugere-
se o trabalho com simulacdo de atendimentos e identificacdo de casos.

Aula 15. O Atendimento de Casos de Violéncia

Nesta aula deve-se trabalhar a forma de abordagem nas situacdes de aten-
dimento nas unidades de SIM, a recepcdo/acolhimento da vitima e a im-
portancia da escuta por parte da PLP em atendimento. Deve-se desenvol-
ver a capacidade de ouvir o caso relatado pela vitima sem juizo de valor
ou sem que a PLP tome as decisdes pela mulher atendida. Trabalhar com a
simulacdo de atendimentos.

Aula 16. Construcio de Redes de Apoio nos Casos de Violéncia Domés-
tica e Violéncia Sexual

O objetivo aqui ¢ o de trabalhar a identificacdo da estrutura local - orgéos
governamentais e entidades nio-governamentais de acolhimento a mu-
lher em situacio de violéncia. Além disto, deve-se trabalhar com a identi-
ficacdo de entidades parceiras para a constituico de redes e com encami-
nhamento de casos. Aprofundar a simulacdo de atendimentos, com dife-
rentes demandas.
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MODULO V - DIREITOS SEXUAIS E DIREITOS REPRODUTIVOS

Moddulo destinado a especificidade dos direitos sexuais e reprodutivos.

Organiza-se em quatro aulas, de 4h/a cada.

Aula 17. Sexualidade e género

Aula de introducdo ao tema. Deve trabalhar conceitualmente a sexualida-
de, cruzando-a com o conceito de género. Enfocar os principais tabus e
formas de opressdo no que tange a sexualidade. O objetivo ¢ o de preparar

a discussdo das proximas aulas.

Aula 18. Direitos Sexuais e Direitos Reprodutivos

Historico, conceituagcdo e demandas especificas, protecdo a saude da mu-
lher, aborto, planejamento familiar, mortalidade materna, DST/AIDS, le-
gislacdo, identificacdo de violacdo aos DS&DR e encaminhamentos.

Aula 19. Homossexualidade e género

Nesta aula se trabalhario os conceitos, as formas de discriminac¢des por orien-
tacdo sexual, a legislacdo pertinente e as formas de garantia dos direitos.

Aula 20. Violéncia Sexual

Trabalho com os principais conceitos, as demandas, a legislacdo pertinen-
te e as formas de acio e de orientacdo em casos de violéncia sexual. Re-
comenda-se fazer oficinas de sensibilizacdo para o tema, que ¢ de dificil
abordagem, e simulacdes de atendimentos.

MODULO VI - RELACOES ETNICAS E RACIAIS

Modulo importante porque objetiva trabalhar uma das trés dimensoes que
fundam a desigualdade na nossa sociedade (género, raca e classe) e que
sdo fontes de discriminacdo e exclusdo. Este mddulo divide-se em duas
aulas e tem por objetivo, além de retomar as questdes étnicas e raciais

abordas no moddulo introdutdrio, capacitar as alunas para o reconheci-
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mento de direitos referentes a tematica, bem como instrumentaliza-las para

a garantia e defesa destes direitos.

Aula 21. Raca e Etnia

Conceitos, as interseccdes entre género e raca, movimento de mulheres
negras, saude fisica e psicologica das mulheres negras, entre outros temas
como acoes afirmativas para reducdo das desigualdades, por exemplo.

Aula 22. Discriminacdo Racial, Racismo e Aspectos Legais

Nesta aula serdo trabalhadas as formas de violacdes e de garantia dos
direitos, a legislacdo especifica, a identificacdo de violacdes e os encami-

nhamentos.

MODULO VII - ATUACAO DAS PLPS E SERVICO DE INFORMACAO A MULHER

Este modulo prevé uma formacdo direcionada a pratica da atuacdo nas
unidades do Servico de Informacdo a Mulher (SIM). Visa a consolidacéo
dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso, a familiaridade com o
papel social das PLPs, do carater voluntario e solidario da sua atuacio,
bem como a revelar as inumeras possibilidades e frentes de atuacio das
PLPs na garantia de acesso a justica e na promocio da justica social. Ha
que se atentar para os diferentes objetivos que pode ter esta aula. Para
aqueles casos em que ndo ha ainda um SIM implantado, este mdédulo deve
voltar-se para o esforco coletivo de constituicdo do servico; para aqueles
casos em que ja existam unidades de SIM implantadas, o programa deve
preocupar-se em integrar as PLPs recém-formadas aos servigos ja existen-
tes e as equipes de trabalho ja constituidas. Sugere-se que haja uma énfase
muito forte na experiéncia pratica do cotidiano do servigco, o que propicia
a familiarizacdo. E importante que se possibilite alguma forma de partici-
pacdo pratica das PLPs em formacdo aos servigos ja existentes.*

* 0 Servico de Informacdo a Mulher (SIM) sera apresentado detalhadamente mais adiante,
no item “O que ¢ o Servico de Informacdo a Mulher” do Capitulo IV. Monitoramento da
Atuacdo das PLPs
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Este modulo organiza-se em cinco aulas, de 4h/a cada.

Aula 23. Frentes de Atuacdo das PLPs

Visa dar um panorama mais concreto das diferentes possibilidades de atu-
acdo que tém as PLPs e o seu importante papel na defesa dos direitos
humanos das mulheres. A este panorama deve seguir-se uma Visita Guia-
da, denominada “Tour da Cidadania”- um passeio previamente agendado
pelas principais instituicoes ligadas a pratica das PLPs, tais como o Forum,
delegacia das mulheres, DML, conselho tutelar, presidio feminino, assem-

bléia legislativa, cAmara de vereadores, entre outros.

Aula 24. O que ¢ o SIM

Aula direcionada ao histdrico, estrutura, funcionamento, composicéo, ei-
xos de atuacdo (Promocéo, Prevencio e Defesa dos Direitos Humanos das

Mulheres) do servico de informacido a mulher.

Aula 25. Organizacio do SIM

Devera se trabalhar o planejamento das atividades, o trabalho em equipe,

os atendimentos, as oficinas, a representacio politica, o regimento do SIM.

Aula 26. Os registros

Nesta aula serdo trabalhados todos os registros que compdem a rotina do
SIM, os seus documentos e a importancia de registrar.

Aula 27. Administracdo dos Recursos

Aula dedicada a seriedade com que se deve lidar com recursos publicos, a
importancia da transparéncia e da prestacio de contas perante o grupo do
SIM e a sociedade. Devera perpassar toda a dindmica de como gerenciar
os recursos publicos e a forma da prestacdo de contas (documentacéo,
livro caixa, relatorios financeiros, etc).
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MODULO VIII - ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Este modulo ¢ um pouco atipico porque prevé 8 horas de atividades que
ndo estdo concentradas em um unico modulo. Elas devem ser planejadas
de forma a serem distribuidas ao longo do curso. Aqui se enquadram ati-
vidades culturais tais como espetaculos de teatro, sessdes de cinema, visi-
tas a museus e também visitas socio-juridicas a instituicdes que fardo
parte do cotidiano de atuacdo das PLPs. O objetivo de tais atividades ¢ o
de, por um lado, facilitar o processo de aprendizagem através da experién-
cia vivida e, de outro, o de ampliacdo dos horizontes e referéncias dos
universos das PLPs. Além disto, tais atividades despertam o sentimento de
pertencimento a cidade, ao coletivo, por fomentar outras dimensdes da

cidadania, como o acesso aos bens culturais.

Uma atividade complementar recomendada ¢ a realizacdo de um juri si-
mulado, em que varios conteudos aprendidos ao longo da formacéio pos-
sam ser retomados. Por exemplo, as alunas podem criar uma histéria em
que uma mulher esta sendo julgada pela pratica de aborto ou por ter ma-
tado o companheiro em legitima defesa quando sofria violéncia domésti-
ca. Nestes casos as alunas precisardo articular uma série de conteudos
vistos em modulos como Organizacdo do Poder Judiciario, Violéncia con-

tra as Mulheres e Direitos Reprodutivos.

Aqui neste modulo também deverdo estar previstos os momentos de con-
fraternizacdo entre a turma ao longo do curso (como veremos adiante,
almocos comunitarios, por exemplo) e espacos para organizacido da sole-

nidade de formatura.

MODULO IX - ENCERRAMENTO

Moddulo que marca o fechamento e avaliacdo de todas as experiéncias
vivenciadas no decorrer da formacdo. Aqui também inicia a ritualizacio
do encerramento do curso que culmina com a formatura (esta sera melhor
analisada adiante no capitulo sobre o desenvolvimento do curso).
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Aula de Encerramento

Pode ser o ultimo encontro do curso e as PLPs devem responder uma
avaliacdo trazida pela coordenacio para opinarem sobre o que vivenciaram
ao longo da formacio (ver sugestdo anexo 6). Além disso pode ser fazer um

momento de confraternizacio entre a turma.

DEFINICAO DO LOCAL DE REALIZACAO DO CURSO E DA SUA INFRA-
ESTRUTURA

Um outro aspecto importante da preparacdo do curso diz respeito a esco-
lha do local onde sera realizado o curso. E, em si, uma estratégia ligada
diretamente ao objetivo do curso de formacdo de PLPs, de democratizacio
do acesso a justica pelas mulheres. Preferencialmente, o curso deve ser
realizado num espaco dentro das proprias comunidades onde vivem as
alunas com o objetivo de sensibilizar os operadores do direito para as
diferencas sociais e de promover uma aproximacdo entre o judiciario e a

realidade de mulheres de camadas populares.

No entanto, isto nem sempre ¢ possivel, em especial quando a turma ¢
heterogénea e vive em diferentes regides. Neste caso, deve-se ter o cuidado
de se eleger um local de facil acesso a todas, de preferéncia central e que
propicie as participantes a experimentacdo de um lugar diferente do seu

cotidiano.

Além disto, ¢ importante atentar para a infra-estrutura do local. O local das
aulas deve ser adequado para o numero de pessoas, ter boa iluminacdo e
arejamento, estar em boas condicdes e ter cadeiras e mesas confortaveis. Um
local que ja possua os recursos didaticos necessarios para a realizagdo do
curso, tais como quadro branco ou lousa, retro-projetor, aparelho de video-
cassete, televisor, entre outros, ¢ de grande ajuda, ja que dispensa a locagédo
e o transporte deste material para o local das aulas. Sugere-se que se crie um
‘ambiente aulico’, ou seja, um ambiente que contenha elementos que digam
respeito ao que se esta aprendendo: quadros, recortes de jornais, reporta-

gens, etc. A criacdo deste ambiente facilita o processo de aprendizagem.
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A ESCOLHA E SENSIBILIZACAO DOS FACILITADORES

A escolha dos facilitadores ¢ um ponto muito importante para o alcance
dos objetivos do projeto de formacio de PLPs®>. Como ja mencionamos, ¢
um dos momentos em que se estabelecem parcerias, reforcam-se as ja exis-
tentes a fim de intensificar a rede e obtém-se apoios ao projeto. Os
facilitadores sdo operadores do direito (juizes, promotores de justica, dele-
gados, advogados, etc), ativistas politicos e profissionais qualificados nos
temas a serem abordados e, fundamentalmente, comprometidos com os
objetivos do projeto. Salienta-se aqui o carater interdisciplinar da forma-
cdo de PLPs, que se deve refletir no quadro de facilitadores.

Por vezes, um profissional ¢ muito capacitado teoricamente mas tem uma
postura conservadora em relacdo as desigualdades de género, raca e clas-
se e ao Direito e Judiciario. Por isto, ¢ fundamental que o facilitador
tenha postura e visio criticas acerca do carater discriminatorio e sexista®
do Direito e do Judiciario. E bom lembrar que a participacdo de todos os
facilitadores deve ter carater voluntario. Este ¢ um dos principios

norteadores do projeto.

A ORGANIZACAO DOS MATERIAIS DIDATICOS

O conjunto dos materiais didaticos utilizados ¢ composto por diferentes
elementos. A pasta e camiseta confeccionadas especialmente para o curso
criam uma identidade prdpria para a nova turma, conferindo-lhe unidade.

Estes materiais tém um aspecto simbolico interessante, na medida em que

> 0 uso do termo ‘facilitador’ em lugar do termo ‘professor’ justifica-se, neste contexto, pela
concepcéo da relagdo ensino-aprendizagem reciproca entre professor e aluno de que comparti-
lha a Themis e que fundamenta toda a sua metodologia de formacdo de PLPs. O uso do termo
facilitador visa questionar as relacdes assimétricas de poder que normalmente perpassam as
relacdes de ensino-aprendizagem tradicionais. Na proposta metodolégica da Themis, tanto os
participantes do curso quanto os facilitadores estdo abertos a aprendizagem e ao ensino.

¢ Sexismo: atitude de discriminacdo baseada no sexo. Ex.: falocracia, machismo, misandria,
misoginia sdo modalidades de s. (dicionario eletrénico Houaiss da lingua portuguesa 1.0).
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agregam um sentido de pertencimento comum a uma mesma causa. Além
disso, a pasta e a camiseta auxiliam no reconhecimento das alunas como
Promotoras Legais Populares nos espacos em que circulam e, principal-

mente, nas suas comunidades.

Um outro material didatico de fundamental importancia que deve ser dis-
tribuido a todas as alunas ¢ a Constituicdo Federal. Esta sera a fonte funda-
mental de referéncia do curso; ¢ a partir dela que as PLPs pautardo a sua
luta em defesa dos direitos das mulheres. Ha, ainda, os materiais informa-
tivos de ONGs e entidades parceiras que trazem temas trabalhados no curso
que podem ser distribuidos e os materiais concebidos e indicados pelos

facilitadores que sio providenciados pela coordenagdo do curso.

Um dado para o qual se deve prestar atencio ¢ a forma de distribuicio de
todo e qualquer material didatico. Toda distribui¢do deve ser ritualizada e
contextualizada - a fim de que faca sentido para quem esta recebendo o

material e para que o valorize.

A CONSTITUICAO DA TURMA

Agora que ja temos praticamente toda a infra-estrutura do curso de
capacitacio legal cuidadosamente pensada e organizada, falta o “recheio
do bolo”: a constituicdo da turma através da escolha das participantes.
Este processo deve ser o mais transparente e explicito possivel para as
candidatas ao curso. Para tanto, deve-se ter clareza sobre o perfil necessa-

rio das alunas, os critérios e os mecanismos de selecio.

- O perfil das alunas

O curso de capacitacdo legal para formacdo de PLPs ¢ voltado para mu-
lheres adultas, com trajetoria de participacdo politica associativa e comu-
nitaria, alfabetizadas e com habilidades na leitura e escrita. A escolha
deste perfil se da a fim de potencializar a mobilizacio da acio coletiva e

a multiplicacdo dos conhecimentos adquiridos.
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A definicdo de critérios de selecdo das candidatas:

Visando obter o perfil desejado e ndo exceder o numero de participantes,
tendo-se em vista uma potencial demanda excedente ao numero de vagas

ofertadas, destaca-se os seguintes critérios de selecdo:

1. morar no minimo ha um ano em uma das regides estabelecidas:
este critério tem por objetivo identificar o envolvimento das interes-
sadas nas realidades e necessidades das suas comunidades e garantir a
futura multiplicacdo e constituicdo de redes locais de informacao so-

bre direitos das mulheres;

2. ser uma lideranca comunitaria demonstrando ter (ou ter tido) vin-
culo/atividades comunitarias. Este critério relaciona-se com o objeti-
vo de promover o empoderamento das mulheres para o exercicio da
cidadania e a sua multiplicacdo nas comunidades. Lideres comunita-
rias sabem das necessidades da sua comunidade e ja sio referéncias
nestas. Tém capacidade de articulacdo, mobilizacdo e alto potencial

de multiplicacdo junto ao local;

3. ter disponibilidade para atuar voluntariamente no Servico de Infor-

macdo a Mulher;

4. ter disponibilidade de horarios para o curso: este critério tem rela-

cdo com a propria capacidade das alunas de freqiientarem o curso.

- O numero de componentes da turma

A turma nio deve exceder o numero de 30 a 35 participantes. Este critério
de constituicdo da turma estd intimamente ligado com a qualidade do
aprendizado das futuras PLPs. A idéia do curso ¢ a de fazer com que seja
uma experiéncia transformadora na vida destas mulheres. Neste sentido
quanto mais proximidade e maior possibilidade de imersdo e de manifes-

taclo, melhor. Para isto € necessario que o grupo ndo seja grande.
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- O processo de selecio

A experiéncia com a formacdo de PLPs demonstrou que uma selecio bem
feita propicia a constitui¢cdo de um grupo forte e coeso, baixos numeros de
desisténcias, conseqiientemente, traz excelentes resultados na atuacdo das
PLPs. Estes elementos, somados ao cuidado e responsabilidade nos inves-
timentos feitos na organizacdo e implementacido de um projeto desta na-
tureza, levaram a um certo rigor no processo de selecdo, que se revela na
seguinte composicdo: reunido de apresentacio do curso, distribuicdo e
preenchimento de fichas de inscricio, pré-selecdo das fichas e realizacdo

de grupos focais.

1. A reunido de apresentacdo do curso e da entidade promotora: deve-
ra ser realizada em lugar de facil acesso para todas as interessadas.
Objetiva apresentar o projeto de formacdo de PLPs, os seus objetivos,
a sua estrutura, o curso de capacitacio legal, os seus conteudos, tem-
po de duracdo, dias da semana em que poderdo ocorrer as aulas, o
turno, explicitar os critérios e o processo de selecdo e recolher inscri-

coes.

2. A ficha de inscri¢do: reune questdes relativas aos temas que serdo
tratados no curso e questoes sobre a candidata relativas aos critérios
de selecdo para o curso. Tem o objetivo de dar um panorama prévio
do conhecimento das candidatas acerca de tais temas e também de
tracar um perfil geral das candidatas (ver sugestdo no anexo 7). Aspectos
interessantes a serem observados nas fichas de inscricio preenchidas
pelas candidatas sdo as suas formas de expressio e o interesse dispen-
sado ao preenchimento. Fichas mais completas e com maior quanti-
dade de detalhes revelam interesse em se dar a conhecer. A partir das
fichas se faz uma pré-selecdo das candidatas, as quais serdo convida-

das a participar de grupos focais, previamente agendados.

3. Os grupos focais: trata-se da adaptacio da técnica de pesquisa qua-

litativa para fins de definir a escolha das candidatas e encerrar o pro-
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cesso de selecdo’. O grupo focal possibilita ter um contato mais pro-
ximo com o grupo de candidatas e a sua interacio num contexto de
debates. Através do debate pode-se observar o desempenho das
candidatas na expressio das suas opinides, das discordancias, formas
de argumentacio, a escuta, o didlogo e a postura em grupo. O grupo
focal deve ser organizado da seguinte forma: cada grupo deve ser
composto por no minimo seis € no maximo 12 pessoas que serao
induzidas ao debate por uma pessoa mediadora. Essa pessoa animara
o debate seguindo um roteiro de perguntas (anexro 8) previamente
elaborado com questdes que, por um lado, tragam mais elementos
sobre o perfil de cada candidata e, por outro, abordem temas a serem
tratados no curso. Sugere-se que os mediadores sejam 0s mesmos que
desempenhardo a funcdo de coordenacdo didatica e pedagogica do
curso, a fim de comecarem a estabelecer os vinculos com a turma e
constituirem uma familiarizacdo com a bagagem da mesma para, a
partir disto, definir as diferentes énfases tematicas que deverdo ser
feitas ao longo do curso. Além do mediador, deve participar do grupo
um observador, que ficard observando e anotando as reacdes do gru-
po detalhadamente e cuidado do gravador que registrara a discussao
para futura transcricdo e analise. Além da observacido do desempenho
das candidatas na interagcdo entre si, o grupo focal ¢ uma forma de se
ter uma primeira abordagem sobre temas a serem trabalhados durante
o curso, que deverdo ser repassados aos facilitadores a fim de servirem

como subsidio para a montagem das aulas e abordagem aos temas.

Com a turma escolhida, da-se inicio ao curso. O seu desenvolvimento sera

o tema do proximo capitulo.

7 “Um grupo focal é um grupo de discussdo informal e de tamanho reduzido, com o propésito de
obter informacées de carater qualitativo em profundidade” (Gomes e Barbosa, 1999:01).
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DESENVOLVENDO
O CURSO

NESTE CAPITULO BUSCAMOS SISTEMATIZAR ALGUMAS SITUACOES, a primeira
vista inusitadas, mas que se tornaram recorrentes, surgidas no periodo do
desenvolvimento dos cursos de capacitacio legal, ao longo da experiéncia
de implementacgdo do projeto de formacio de PLPs. Trata-se, sobretudo, de
recursos pedagogicos que caracterizam a especificidade da metodologia
utilizada pela Themis na formacio de PLPs.

0 PROCESSO DE TRABALHO DA EQUIPE RESPONSAVEL PELO CURSO

Antes de adentrarmos neste ponto, importa salientar algumas questdes
mais gerais sobre a equipe responsavel pelo curso. Ja vimos, no item sobre
a definicdo da equipe de trabalho, as atribui¢ées dos seus componentes.
Resta ver estas atribuicdes em pratica. Ou seja, vamos a algumas notas
sobre o processo de trabalho da equipe ao longo do curso.

E neste momento que a atribuicdo da coordenacio diditica e pedagogica,
de garantir o processo de aprendizagem, se configura de forma mais
marcante. Uma primeira acio da coordenacéo ¢ a de auxiliar os facilitadores
na preparagdo das aulas. A equipe conhece a turma e a forma de aprendi-
zado dela, assim, deve estar presente na formulacio da aula a ser ministra-
da pelo facilitador, contribuindo na interlocucio entre os dois universos e
na maior compreensio dos conteudos tratados.
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A coordenacio deve orientar os facilitadores quanto a adequagdo da lin-
guagem, de forma a tornar a aula amplamente compreensivel, a levar em
conta os saberes advindos da experiéncia de vida das alunas e aproveita-
los para tornar os temas do curso mais interessantes as alunas. Outra reco-
mendacio que deve ser passada aos facilitadores ¢ a de utilizacdo de dife-
rentes recursos audiovisuais para estimular os diferentes tipos de aprendi-
zagem e de, na medida do possivel, criar exercicios de fixacdo do conteu-
do abordado. Neste aspecto, é fazer com que as alunas possam se expressar

de diferentes formas.

Ao longo do curso, a equipe devera estar atenta para o processo de apren-
dizagem das alunas. Isto implica na observacdo do desenvolvimento das
aulas e das relacoes da turma (alunas entre si, alunas/coordenacéo,
facilitadores/alunas), fazer registro das aulas e com base nestes dados,
fazer avaliacoes parciais a fim de corrigir os rumos do processo. Sugere-se
a criacdo de um espaco para que as alunas possam expressar as suas duvi-
das, que pode ser no formato de um painel permanentemente afixado na

sala de aula, chamado de a ‘Casa das Duvidas’

E crucial que a coordenacdo do curso esteja sempre atenta para as vicissi-
tudes e para os imponderaveis que se apresentam ao longo do curso; que
os acolha e os aproveite para reverté-los em aprendizado as alunas. Deve-
ra, também, amarrar os conteudos e certificar-se da compreensdo acerca
destes. Por este motivo, ¢ fundamental a presenca da coordenacdo em

todas as aulas.

O GERENCIAMENTO DAS DIFERENTES APRENDIZAGENS

Como se pode ver, a equipe de trabalho, em especial a coordenacio peda-
gogica do curso, tem um papel fundamental no processo de aprendizagem
das alunas. Néo raro, a coordenacdo se vera a frente de relacoes de confli-
to, de reacdes agressivas, competitivas, de inibicdo de alunas e tera de

tirar proveito de tais situacoes e converté-las em aprendizado. Para tanto,
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¢ crucial estar atenta para cada uma das aulas e para o conjunto, ao mes-
mo tempo. Listamos abaixo algumas formas de gerenciamento das apren-

dizagens.

1. O Respeito a Heterogeneidade do Grupo

Todas as alunas devem alcancar os aprendizados propostos. No entanto, a
turma nédo ¢ homogénea; existem diferentes estagios de aprendizagem, de
acordo com diferencas pessoais. O desafio esta em possibilitar que todas
alcancem o aprendizado. Para isto, ¢ fundamental conhecer cada uma das
alunas, observar o comportamento em relacio ao grupo, a postura em aula

e as suas principais caracteristicas.

2. A Valorizacdo dos Saberes Dramaticos

O processo de aprendizagem deve partir da dramatica das alunas, através
da valorizacdo dos “saberes dramaticos™® (do cotidiano, da pratica) destas
acerca dos temas tratados em aula. Esta postura pedagogica reflete-se de
diferentes formas na metodologia de formacio de PLPs, ao se trabalhar os
temas do curso cruzando-os com situagdes vivenciadas pelas alunas, a
partir de estudos de caso, de simulacdes, de trabalho com recorte e colagem,
através do debate em grupos aulicos e com o conjunto da turma®.

3. A Ritualizacdo das Desisténcias

Existem diversas formas de resisténcia dos individuos para as aprendiza-
gens, pois estas geram mudangas e rupturas. As queixas, as doencas, as
faltas e as desisténcias sdo algumas destas formas. Nestes casos, o papel da
coordenacdo € o de tentar evitar as desisténcias, procurando atentar para
os mecanismos de resisténcia das alunas e agindo em conseqiiéncia. Todos
estes temas sdo de interesse do coletivo e, portanto, também devem ser

tratados pelo conjunto da turma, de acordo com os pactos iniciais®®. A

8 Saberes dramdticos sdo aqueles relacionados a subjetividade de cada aluna, aquilo que lhe ¢
mais especifico e que vai ser utilizado no processo de aprendizagem (cf. Pain, 1988).

° ver capitulo desenvolvimento do curso, item recursos pedagogicos.

19 Sobre os pactos, ver capitulo Desenvolvimento do curso, item recursos pedagdgicos.
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problematizacdo das faltas e das desisténcias deve ser levada ao coleti-
vo. Isto ¢ importante, porque a turma forma um todo e, cada vez que
ocorrem mudancas (quando alguém falta ou desiste do curso), isto in-
terfere no conjunto da turma. Por este motivo, para restabelecer o equi-
librio da turma, sdo necessarios rituais para marcar simbolicamente as

faltas ou desisténcias.

4. O Enfrentamento dos Mecanismos de Vitimiza¢do

Reconhecer as participantes do curso como atrizes sociais engajadas na
luta pela cidadania das mulheres implica no estabelecimento de uma rela-
cdo horizontal e igualitaria com elas. Entra em confronto com esta visdo a
postura de vitima, seja como mulher, seja como carente de recursos mate-
riais. Qualquer posicionamento de vitimizacdo impede o desenvolvimento

da cidadania, sendo contrario ao trabalho das PLPs e deve ser desestimulado.

5. A Importéancia do Coletivo

O primeiro lugar de aprendizagem das alunas como PLPs é a turma. Por
este motivo a aprendizagem deve ser planejada pela coordenacéio, assim
como esta também deve aproveitar cada momento do curso para trabalha-
la. A postura da coordenagdo envolve o “acolhimento” bem como o
“enfrentamento” das situacdes colocadas pela turma que digam respeito
ao seu aprendizado. Comentarios paralelos, queixas indiretas, bilhetes ano-
nimos, fofocas e falatérios costumam aparecer e revelam um desconten-
tamento que nio esta sendo devidamente explicitado e trabalhado. E im-
portante acolher tais demandas e abrir espacos para o debate em grupo
destas queixas individuais e implicitas. Nestes espacos, além da énfase ao
coletivo, deve-se também trabalhar a postura ética e o comprometimento e
responsabilidade com a imagem do grupo do qual se faz parte. O principio
norteador deve sempre ser a busca pelo o fortalecimento do coletivo e do
compromisso €tico de cada um com o todo. Neste sentido, o papel da
coordenacdo, em retomar os pactos, € o de balizar aquilo que ¢ ético. Tal

postura refletir-se-a na futura atuacfo das PLPs.
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0S RECURSOS PEDAGOGICOS

A metodologia de formagdo de PLPs constitui-se, como ja demonstramos,
a partir de uma concepcio de ensino-aprendizagem democratica, na qual
a relacio aluno-professor, ou melhor, facilitador-participante, ¢ perpassa-
da por horizontalidade e igualdade. Ambos tém a responsabilidade pelo
processo de ensino-aprendizagem, trocando os seus saberes. Trata-se de
uma relacdo transformadora para ambas as partes da relacdo. Cabe men-
cionar, que tal concepcdo pedagogica deve ser claramente explicitada para
os facilitadores. Consoante a esta concep¢do, estdo alguns importantes
recursos pedagogicos que sdo frutiferos para o processo de constituicio de
co-responsabilidades pela aprendizagem. Demonstramos a seguir alguns
destes recursos pedagogicos que, ao longo da experiéncia da Themis na
formacdo de PLPs, foram sendo agregados a metodologia.

1. Os Pactos

Como se pode ver no programa do curso, o estabelecimento de pactos se
constitui como um primeiro e importante recurso pedagogico a ser utiliza-
do. Ele visa construir coletivamente - entre participantes e coordenacio -
as regras que definirdo o processo de trabalho ao longo do curso. Sio
regras minimas que balizardo as relagées do primeiro ao ultimo dia de
aula. O objetivo ¢ a constituicdo da turma como um grupo fortalecido, a
énfase na nocdo de “comunitario”, na sua importancia para o exercicio da
cidadania que refletirdo na futura atuacio das PLPs. As regras devem con-
templar a pontualidade, a assiduidade (o nimero maximo de faltas é o de
250% para a obtencéo do certificado e participacdo na formatura), o com-
promisso com as decisdes coletivas, a transparéncia nas relagdes, a defini-
cio do coletivo como o forum maximo de decisdes de assuntos concernentes
ao curso e a turma. O pacto deve ser criado e negociado a partir das neces-
sidades do coletivo e constantemente lembrado sempre que algum dos
seus principios seja ameacado

2. Os Grupos Aulicos

E um recurso que visa, por um lado, fortalecer o grupo e garantir que todas

as participantes tenham espaco de trabalho e de expressdo iguais e, por
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outro, propiciar a constituicdo de lacos de confianca para que cada um
possa se expor e testar as suas hipdteses de conhecimento. Possibilita iden-
tificar as “panelinhas” que naturalmente se formam nos grupos. Fornece,
assim, um “mapa” da turma, o que permite uma intervencao da coordena-
cdo a fim de garantir o aprendizado de todas. As “panelinhas” sdo negati-
vas para o processo de aprendizagem porque impedem a formacao de um
grande grupo e de constituicdo de um sentimento de pertenca a uma cole-
tividade. Favorece a “acomodacdo” das alunas a partir de uma divisdo de
tarefas entre amigas, inviabilizando o crescimento e a construcio de co-
nhecimento das alunas, ja que todas fazem o que as colegas consideram
que ela ja sabia fazer. Sendo assim, os grupos aulicos propiciam a forma-
cdo de um sentimento de coletividade ao misturar os pequenos segmentos
existentes numa turma, ao mesmo tempo em que garante as suas

heterogeneidade e diversidade, inerentes a qualquer grupo social.

Ele consiste na elei¢do de grupos de trabalho pela propria turma, os quais
ndo devem ser compostos por menos de trés nem por mais de sete pessoas.
Para a eleicdo dos grupos, o mediador deve recomendar que os componen-
tes da turma olhem em volta e pensem numa pessoa que gostariam que
fosse o coordenador do seu grupo de trabalho e a razdo da escolha. Logo
em seguida devem escolher um nome e escrevé-lo num papel. O voto ¢
secreto e deve ser feito o escrutinio de forma transparente. As pessoas
mais votadas devem ser as coordenadoras dos grupos aulicos. Caso o nu-
mero de eleitas for menor que o numero necessario de grupos para se
desenvolver os trabalhos, deve-se fazer uma nova eleicdo até se alcancar o
numero de coordenadoras necessario. Essa nova eleicdo devera ser feita
entre o grupo de participantes que foram votadas, mas que tiveram menor
numero de votos. Tiram-se os nomes mais votados de acordo com o nu-
mero de grupos que se quer formar. As coordenadoras eleitas devem com-
por os seus grupos de trabalho, convidando as suas colegas para deles
participarem. O mediador deve orientar a escolha, dizendo: quem tu gosta-
rias de convidar para participar do teu grupo de trabalho e por que razdo?
A idéia de explicitar os critérios faz com que aquele que escolheu se com-

prometa com a sua escolha.
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A coordenadora do grupo deve indicar uma pessoa e perguntar se ela
aceita o seu convite. Cada coordenadora votada deve fazer uma escolha
por vez. O mediador deve coordenar este processo, indicando quem sera o
proximo a fazer o convite, tendo o cuidado de inverter a ordem de escolha.
Caso sobrem poucas pessoas a serem escolhidas, estas ¢ que devem esco-

lher os grupos dos quais querem participar.

Ap0s os grupos formados, o mediador indica as tarefas a serem realizadas
para finalizar o processo de composicdo dos grupos aulicos. As tarefas sdo
as seguintes: o grupo deve escolher um nome para si, discutir e formular
regras para o seu funcionamento e, apds este processo, registrar estas in-
formacdes bem como o nome da coordenadora eleita e os nomes dos com-
ponentes do grupo por ordem de escolha, o que deve ser entregue ao me-
diador. Este processo de registro permite ao mediador fazer um mapeamento
da turma - quais sdo as relacdes que se estabelecem entre as participantes
, quais sdo os segmentos - e, atraveés das regras e do nome do grupo,
perceber quais sdo as hipdteses de trabalho com que o grupo lida, quais

sdo as suas concepcoes e possibilidades de aprendizagem.

’

E importante que a coordenagdo explicite os objetivos do grupo aulico
tanto para a turma quanto para os facilitadores, que deverdo respeitar a

sua organizacio nas atividades propostas nas suas aulas.

3. Os Recursos Facilitadores da Aprendizagem

Alimentacdo como forma de aprendizagem: Ha aqui dois planos distintos
no que diz respeito a alimentagdo. O primeiro diz respeito as condicdes de
aprendizagem. Pessoas com fome, ou com algum desconforto fisico tém
dificuldade em aprender. Neste sentido a coordenacdo deve oferecer um
pequeno lanche para as alunas. Faz parte da constitui¢do das condicdes de
aprendizagem, além de ser um importante espaco de sociabilidade e de
constituicdo de outros tipos de trocas entre as alunas. No entanto ha que
se ter cuidado para ndo se incorrer num processo de tutelagem e
assistencialismo, procurando suprir todas as demandas das alunas. Deve-

se sempre buscar um equilibrio no compartilhamento das responsabilida-
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des pela alimentagdo coletiva com as alunas; aqui entra o “lanche” ou
“almoco comunitario”. Tais praticas tém por objetivo fortalecer as relacdes
entre a turma através do compartilnamento da alimentacio trazida por
cada uma das alunas para a montagem de um almocgo ou lanche coletivo.
Deve ser proposto pela coordenacdo nos momentos em que sentir a neces-

sidade de reforcar os lacos entre a turma.

0 segundo plano diz respeito ao efeito pedagogico que tem o contato com
alimentos e situagcdes que os envolvam que ndo facam parte do cotidiano
das alunas. Ou seja, ao apresentar as alunas pratos diferentes do que estao
acostumadas no seu cotidiano, possibilita-se um alargamento da sua visio
de mundo a partir da experimentagdo da diferenca. Como néo se trata de
suprir uma necessidade do organismo ou de caréncia alimentar das alunas,
tal pratica ndo pode se configurar como uma rotina, devendo ser utilizada

em momentos estratégicos com vistas ao aprendizado.

O uso de recursos diddticos: as pessoas aprendem de formas distintas, tém
diferentes habilidades, por isto os facilitadores devem lancar mao de dife-
rentes recursos a fim de estimular e explorar as diferentes dimensdes do
aprendizado: visdo, audicdo, fala, tato, olfato, paladar. Os facilitadores
devem ter o cuidado de utilizar-se da lousa ou quadro branco para o regis-
tro das informacoes que estdo disponibilizando. Nio se concentrar unica-
mente na exposicio oral. A utilizacdo de recursos como encenagoes, exi-
bicdo de filmes, audicdo de musicas, trabalhos com recorte e colagem, a
utilizacdo do quadro branco, o trabalho em grupos com casos concretos
culminam num bom resultado no aprendizado. Tais recursos associam-se
a diferentes formatos de aulas. Elas podem ser organizadas em forma de
palestras, aulas e oficinas. Um outro aspecto ¢ o desenvolvimento das
habilidades da fala e da escrita das alunas, fundamentais para o exercicio
da atividade de PLP. Neste sentido ¢ importante a previsao de exercicios de
desinibicdo e de redacio ao longo das aulas do curso. A coordenacio deve
orientar os facilitadores a proposicdo de exercicios de fixacdo dos conteu-
dos trabalhados e também de trabalhar com simulacdes que envolvam a

expressao e acdo das participantes do curso.
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4. As Visitas Institucionais e os Passeios Culturais: a previsio de mo-
mentos como estes no programa do curso tem um objetivo pedagogico
semelhante ao da alimentacdo, o de propiciar as participantes conhecer es-
pacos diferentes daqueles que lhes sdo familiares e, com isto, contribuir para
o alargamento do universo destas mulheres. Esta pratica possibilita uma
maior familiarizacdo das alunas com as instituicées com as quais trabalha-
rdo na sua atuacdo como PLP. Além disto, proporciona uma maior apropri-
acdo do espago urbano, uma maior inclusdo social e, com isto, a atribuicdo
de um sentido pragmatico a expressdo cidadania, que passa a fazer sentido

para as participantes do curso. Esta pratica pode se dar de diferentes formas:

a) através de aulas e visitas em instituicoes relacionadas aos temas do
curso, tais como:Tribunal de Justica, Comissdo de Cidadania e Direi-
tos Humanos da Assembléia Legislativa, Forum Central, Delegacias
Especiais de Atendimento a Mulher, Departamento Médico Legal, Pre-
sidio Feminino, servicos publicos e entidades da regido em que as

futuras PLPs atuardo, entre outros; e

b) passeios culturais a museus, assisténcia de pecas teatrais e sessoes

de cinema, etc.

A FORMATURA

Climax do curso, a formatura ¢ o0 momento mais esperado por todas as
participantes. O curso nio prevé nenhuma forma de avaliacido do aprendi-
zado das alunas a qual se condicionaria a formatura. O unico critério para
se receber o certificado e o tdo esperado titulo de PLP ¢ o de se ter uma
assiduidade de 75% do conjunto das aulas. Este critério deve ser bem
explicitado desde a reunido de divulgacio do curso, quando se apresentara
a estrutura do curso, e também deve fazer parte dos pactos, no primeiro
dia de aula.

Assim como a aula inaugural, a formatura ¢ um acontecimento politico e

festivo aberto ao publico. Momento marcante, posto que visa a mostrar
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para a sociedade a existéncia de um novo grupo de ativistas na defesa dos
direitos das mulheres. Por estes motivos, a cerimoOnia de formatura deve
ser um evento organizado e planejado coletivamente. Um método eficaz
para trabalhar a construcio da cerimonia com o grupo de participantes do
curso ¢ a partir dos grupos aulicos. Cada grupo deve construir a sua ceri-
moénia de formatura ideal. Logo depois a coordenacdo media o debate
entre as diferentes propostas até se chegar num consenso coletivo e numa

proposta unica.

Apontamos algumas diretrizes para orientar a construcio da cerimonia de

formatura:

- eleger uma comissdo de formatura composta por duas representan-
tes de cada grupo aulico e por uma representante da coordenagdo do
curso.

- definir o protocolo da cerimonia;
- definir um local estratégico para a cerimonia;
- definir um convite;

- divulgar na imprensa e na comunidade a fim de tornar publico este
rito de passagem, este novo lugar que as PLPs passardo a ocupar;

convidar autoridades e parcerias;

escolher um paraninfo;

providenciar os certificados a serem entregues as formandas;

organizacdo do coquetel de confraternizacio, caso se decida pela

sua realizacdo apos a cerimonia de formatura.

A SISTEMATIZACAO DA EXPERIENCIA

Apos o curso encerrado e com as participantes formadas, ha uma acio

fundamental que deve ser realizada pela equipe responsavel pelo curso a
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fim de dar continuidade ao projeto de formacdo de PLPs: a avaliacdo da
experiéncia. Tal avaliacdo deve ser feita no formato de relatorios descriti-
vos/analiticos que, através da maior riqueza de detalhes
possivel,proporcionarido a reflexdo sobre os pontos positivos e negativos e
o constante aprimoramento do curso e do projeto nas experiéncias futuras.
Sugere-se, como uma forma de avaliar o impacto do curso e a apreensdo
dos conteudos, a realizacdo de um novo grupo focal, de preferéncia apods o
inicio da atuagcdo das recém-formadas PLPs. Tal grupo focal devera ser
realizado por outras pessoas que ndo sejam da coordenacdo do curso, a
fim de evitar o filtro do vinculo estabelecido e permitir que as PLPs mani-
festem-se com a maior liberdade possivel. No entanto, o roteiro devera ser
preparado pela coordenacdo didatica e pedagogica do curso por conhecer

profundamente a turma e o programa desenvolvido.

Agora sim, podemos seguir adiante! Apds todas estas etapas cumpridas, o
processo do curso esta devidamente encerrado. Inicia-se uma nova etapa
do projeto de formagdo de PLPs: o monitoramento da capacitacio realiza-
da e a instituicdo do Servico de Informaciio a Mulher. E sobre estes temas

que tratara o proximo capitulo.
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MONITORANDO
A ATUACAO PLPs

UM CURSO DESTA NATUREZA COSTUMA produzir impactos marcantes, seja na
propria vida das participantes do curso, seja na comunidade em que atu-
am, seja no cenario politico mais amplo. Ao longo dos onze anos de expe-
riéncia em formacio de PLPs, trabalhando exclusivamente com mulheres
das camadas urbanas de baixa renda, observamos impactos de diferentes
ordens. Naqueles de ordem mais pessoal, observa-se um processo crescen-
te de empoderamento das participantes do curso, que pode ser identificado
em pequenas transformacdes pessoais como o cuidado de si, a retomada

dos estudos, e os investimentos em projetos pessoais.

Ja naqueles de ordem politico-cultural, percebemos um alargamento na
visdo de mundo destas mulheres, uma maior apropriacdo dos espagos
publicos e uma atribuicdo de sentido pratico a nocao de cidadania. Estas
transformacdes também sdo multiplicadas as outras mulheres a quem as
PLPs servem como multiplicadoras, seja de informacdes, seja de atitudes.
Aos poucos se vai percebendo uma mudanca na relacio com o universo
das informacdes; vai se popularizando a valorizacio da informacio como
um bem inalienavel. Estes elementos sdo cruciais para uma transforma-
cdo social mais ampla, a longo prazo. Por todos estes motivos, o projeto
de formacio de PLPs nio se restringe apenas a capacitacio legal. E de
fundamental importancia o acompanhamento dos impactos do curso e
da atuacdo das PLPs.
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Neste sentido, a metodologia de formacdo de PLPs, tal como concebida
pela Themis, prevé um segundo momento: o monitoramento. O cerne de
tal monitoramento esta na implantagdo do Servico de Informacdo a Mu-
lher (SIM), espaco que congrega as PLPs e que sera a referéncia para a sua

atuacio de carater absolutamente voluntario. Vamos, entio, ao SIM!

0 QUE E O SERVICO DE INFORMACAO A MULHER - SIM

Trata-se de um servico preferencialmente montado nos bairros de moradia
das PLPs, vocacionado a defesa dos direitos humanos das mulheres e vol-
tado para mulheres adultas (a partir 18 anos) que estejam em situacdo de
violacdo de direitos. E um servico gratuito, cujo trabalho voluntario das

PLPs desdobra-se em trés diferentes formas de acéo:

- a defesa dos direitos humanos das mulheres, através do atendimento

as mulheres das comunidades no plantido semanal realizado no SIM;

- a prevencdo de violacdes através da promocdo de atividades

educativas sobre direitos humanos das mulheres e

- a promoc¢do dos direitos humanos das mulheres e do proprio traba-
lho realizado pelas PLPs através das representacdes politicas nas co-

munidades e nas areas centrais.

As primeiras experiéncias de SIM datam de 1996, a partir da demanda das
proprias PLPs atuantes. Nas suas praticas cotidianas de multiplicacdo das
informagdes sobre direitos para as mulheres das suas comunidades, as
PLPs sentiram a necessidade de oferecerem um servico de forma mais
institucionalizada e de se consolidarem como uma referéncia local na de-
fesa dos direitos das mulheres. O servico deu certo, cresceu bastante e se
popularizou. A Themis implantou e assessorou, ao longo destes anos, oito
unidades do Servico de Informacdo a Mulher em diferentes regides de
Porto Alegre e da grande Porto Alegre.
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Em 2000, o servi¢o passou por um processo de reestruturacio, buscando
uma unidade tanto para o SIM, quanto para a atuacio das PLPs. O pro-
cesso visava a institucionalizacdo do servigo, o que englobou a definicio
dos papé¢is das PLPs, da equipe técnica que apoia a atuacdo das PLPs, do
significado de deveres e direitos (Themis/SIM), dos limites e possibilida-
des da intervencdo do SIM, bem como a definicdo dos trés eixos de atu-
acdo do SIM: defesa/atendimento direto, prevencdo/educacio social e
promocio/representacio social e politica; delimitou os trés grandes te-
mas de intervencio: género, raca e classe social e o publico-alvo: mulhe-
res em situacdo de violacdo de direitos. Deste processo de
institucionalizagdo resultou a constituicio do Regimento Geral do SIM

(anexo 9), resultado do esforco coletivo.

Além destas definicdes, o processo de reestruturacdo previu como funda-
mental para a consolidagdo da institucionaliza¢io e continuidade do servico
uma assessoria técnica sistematica. Neste sentido, uma equipe presta uma
assessoria sistematica em reunides quinzenais das coordenacdes das unida-
des de SIM e em reunides mensais de planejamento em cada unidade, além
de visitas especificas. A assessoria assegura o planejamento das atividades

futuras e a avaliacdo das atividades realizadas por cada unidade.

Um elemento importante para o qual se deve atentar na implantacdo do
servico esta na contextualizacdo da experiéncia. O SIM, como se pode
perceber, nasceu das necessidades locais e foi se transformando ao longo
dos anos. A sua eficacia parece estar na sua intima relacdo com as
especificidades dos locais onde surgiu. Neste sentido, ¢ crucial adequar a
base comum, os fundamentos do servico ao contexto em que sera insti-
tuido; ¢ fundamental preservar as cores locais. Diferentes experiéncias
de aplicacdo da metodologia de formacdo de PLPs no interior do Rio
Grande do Sul revelam a preservacdo das cores locais, sem a perda da

esséncia do servico.
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A H\/IPLANTA(;AO DO SIM

A implantacdo do servico esta diretamente relacionada com a potencialidade
de enraizamento do projeto de formacio de PLPs. Se existisse uma formu-
la para a eficacia do projeto, ela estaria no estabelecimento de parcerias
fortes. E a partir dai que se inicia a implantaciio do SIM. Listamos abaixo

os elementos que compdem o servico.

1. Estrutura

O primeiro passo a ser feito é o levantamento de locais/equipamentos so-

ciais nas comunidades onde se planeja instalar o servico.

Sugere-se que tais locais tenham:

- infra-estrutura basica (agua, luz, telefone publico);
- mobilidrio disponivel;

- privacidade no atendimento as mulheres;

- facil acesso a comunidade e

- seguranca.

De posse deste levantamento inicia-se o processo de negociacio e estabe-
lecimento de parcerias a fim de garantir a cedéncia gratuita do espacgo para
a instalacio do servico, a partir do protagonismo das PLPs nas suas comu-
nidades. E importante que tal cedéncia seja devidamente documentada
para a garantia da estabilidade do servico, que tende a se constituir como
referéncia local e, por isto, deve levar em consideracio as expectativas da

comunidade.

2. Funcionamento

O SIM funciona em regime de plantio semanal (no minimo um dia por
semana, de acordo com a disponibilidade) durante o qual pelo menos duas

PLPs dao atendimento, de forma voluntaria, as mulheres que procuram o
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servico. Além disto, o grupo que compde a unidade do servico realiza
atividades educativas e faz parte do cenario politico promovendo a defesa
dos direitos humanos das mulheres. Como o SIM ¢ o servico de uma ONG,
¢ de responsabilidade da organizacio garantir as condi¢des para o desen-

volvimento do trabalho voluntario que sera realizado pelas PLPs.

A organizagcdo do trabalho: o trabalho no SIM se compde de reunides
mensais de planejamento, nas quais avaliam-se as atividades previstas e
se planejam novas atividades, de acordo com as trés areas de atuacio:
definicdo do quadro de plantonistas mensais para o atendimento, o plane-
jamento de atividades educativas e a designacio de representantes para
participacio em eventos e atividades politicas; reunides quinzenais com as
coordenacdes de todos os servicos existentes com objetivo de comparti-
lhar informacdes sobre eventos, discutir problemas e compartilhar solu-

coes em relagcdo as atividades e papel do SIM.

A equipe de trabalho: ¢ composta pelo grupo de PLPs atuantes e por duas

coordenadoras, eleitas dentre o grupo para um mandato de seis meses.

Sdo atribuicdes das coordenadoras:

- divisdo igualitaria das atividades de coordenacio;
- representacdo da unidade de SIM;
- articulacdo do grupo de PLPs da sua unidade;

- repasse de informacédo ao grupo de PLPs sobre atividades planejadas

e concernentes ao SIM;

- a garantia de que todas as PLPs por elas coordenadas se apropriem

das informacdes a tempo;

- atencdo ao bom funcionamento do SIM, pensando estrategi-

camente suas agdes;
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- gerenciamento dos recursos do SIM, garantindo que nao falte nada

para o bom andamento do servico;
- prestacdo de contas dos recursos recebidos;

- participacdo nas reunides quinzenais com o férum de coordenacdes
das unidades de SIM e

- coordenacdo da feitura do relatorio mensal das atividades da unida-

de de SIM e das suas reunides.
Sdo atribuicdes das PLPs atuantes:
- participacdo nas reuniées mensais das unidades de SIM;

- planejamento das atividades a serem realizadas pela unidade de SIM,;

garantia da realizacio do planejamento;

eleicAo da coordenacdo e das representacoes da unidade de SIM;

candidatura a coordenacdo da unidade de SIM;

apresentacdo de relatérios sobre as atividades que desenvolveram

nas areas de prevencio e de representacido do SIM e
- proposicdo de projetos para a unidade de SIM.

Os documentos do SIM: sdo fonte riquissima, tanto de informacdo sobre
dados da violéncia contra a mulher e violacdo de direitos, quanto para o
monitoramento do impacto do projeto (seja pela assimilacdo do conteudo
por parte das PLPs, seja pelo grau de multiplicacdo das informacdes e

enraizamento do projeto). Sdo eles:

- O Quadro de Planejamento: ¢ utilizado nas reunides mensais de

planejamento da unidade de SIM. Serve como orientacdo e para a
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visualizacdo das atividades a serem realizadas durante o més. Deve
ser preenchido durante a reunido mensal de cada unidade de SIM.

- O livro-ata e as atas: ¢ o livro que reune todas as atas das reunides
realizadas em cada unidade de SIM. Por isto, ele ¢ um documento
oficial que registra e reune a histdria de cada unidade. A sua utiliza-
cdo deve seguir alguns critérios para manter a credibilidade do SIM, a
transparéncia e a validade das deliberagdes acordadas nas reunides.
As atas sdo os registros de cada reunido feita nas unidades de SIM e
fundamentais porque organizam o produto das discussdes feitas nas
reunides. Servem como um documento de comprovacdo das decisdes
tomadas coletivamente.

- Os Relatodrios de Atividades Mensais e a prestacdo de contas: ¢ um
importante documento administrativo do SIM. Ele deve ser elaborado
mensalmente e entregue juntamente com a prestacio de contas pelas
coordenadoras. Ele deve conter: a descricdo das atividades realizadas
pela unidade de SIM ao longo do més nas trés areas previstas de atua-
cdo; a descricdo do uso dos recursos do SIM para a realizacdo destas
atividades e a lista das PLPs envolvidas nas diferentes atividades; uma
breve avaliacdo das atividades realizadas e idéias e propostas de agoes
para o més seguinte. A prestacio de contas ¢ um dos documentos admi-
nistrativos mais importantes do SIM. Através dele ¢ que podemos
gerenciar e melhor utilizar os recursos repassados para a unidade do
servico. Deve ser feita mensalmente pelas coordenadoras, tendo o cui-
dado de conter todas as notas fiscais comprovando o gasto declarado.

- O Diario de Atendimento: ¢ o livro no qual se registram os aten-
dimentos feitos nos dias de plantdo no SIM, quando as pessoas
procuram orientacio, encaminhamentos ou apenas informacdes. E
importante que ele seja preenchido da forma mais completa possi-
vel, ja que ele servira para fazer um diagnostico do trabalho, avali-
ar os seus resultados, ter dados estatisticos e ainda monitorar o
retorno e a continuidade dos casos. O diario de atendimento deve
sempre ficar guardado na sede do SIM, em lugar de facil acesso e de

conhecimento de todas as PLPs .
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- A Guia de Encaminhamento: ¢ um documento, como o seu proprio
nome diz, que serve para encaminhar as mulheres atendidas na uni-
dade de SIM para as entidades e servicos necessarios para resolver o
seu caso (anexo 10). E um documento muito importante e deve ser
preenchido corretamente, ja que ele ¢ o elo entre o SIM e as outras
entidades, além de ser a representacdo do SIM perante as outras enti-
dades, a sua cara. Somente deve ser usado durante os plantdes de
atendimento. O bloco de guias nunca devera sair do SIM. A guia de

encaminhamento tem como objetivos:

1) o encaminhamento correto da mulher atendida para a entidade
destinataria. Por isto, deve-se ter o cuidado em preencher o endere-
co de forma correta e dar informacio clara sobre a demanda da
mulher atendida para a institui¢cdo que a recebera; ou seja, explicar

por escrito e de forma resumida a demanda da mulher;

2) o monitoramento do atendimento recebido pela mulher na insti-

tuiclo destinataria e o retorno sobre o encaminhamento; e
3) a formagdo de uma rede de combate a violéncia contra a mulher.

- Os Registros das Atividades Educativas: as atividades de preven-
cdo devem ser registradas pelas PLPs e o registro arquivado na unida-
de de SIM. Os seus principais documentos de registros sido: relatorio
descrevendo e avaliando a atividade (anero 11), para ser apresentado
para o conjunto das PLPs da unidade de SIM na reunido mensal; lista
de presencas da atividade realizada, para monitorar o alcance de cada
atividade, ou seja, quantas pessoas participaram dela e, se possivel

for, registros fotograficos.

- Os Registros das Atividades de Representacao Politica: assim como
as atividades de prevencio, as atividades de representacdo devem ser
registradas pelas PLPs designadas como representantes do grupo. A

melhor forma de se fazer isto ¢ a apresentacio escrita de um relato da
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atividade de representacdo para o grupo de PLPs. Além disto, o mate-
rial que foi distribuido na atividade deve ser arquivado no SIM e

disponibilizado para todas.

Uma notinha sobre todo este processo de organizacio e documentacio do
SIM: todos estes elementos servem para tornar o servico agil, eficaz e para
se ter um mapa da situacio de violacio de direitos das mulheres. E impor-
tante para dar um carater mais oficial ao trabalho do SIM e dar mais
concretude a sua atuacio, direcionando-a as reais necessidades. Os regis-
tros e a documentacgdo do trabalho efetuado pelo SIM ¢ fundamental, mas
deve-se ter o cuidado de nio torna-lo burocratico, moroso e enfadonho.
Sobretudo, deve-se atentar para as dificuldades que as PLPs enfrentam na
relacdo com estes registros- como fazem parte de uma cultura oral, o re-
gistro escrito ndo tem muito sentido aos seus olhos. Assim, ¢ fundamental
que se trabalhe junto as PLPs a importancia deste registro escrito, para que
passe a ter sentido para elas. Para tanto, ¢ crucial ter-se em mente os
objetivos e o sentido dos registros. O SIM € um servico alternativo e espe-
cializado, que tem espaco de escuta para as mulheres que o procuram; ¢
um servico que acolhe as mulheres e que ¢ capaz de ampliar os seus hori-
zontes, a partir de nocdes sobre os seus direitos, as suas diferentes possibi-

lidades de agdo e de informacdes sobre locais de encaminhamento.

3. Assessoria Técnica Permanente

Outro elemento basico da implantacdo do SIM ¢ a garantia da assessoria
técnica permanente ao servico. O seu objetivo ¢ o de garantir uma inter-
vencio qualificada e eficaz das unidades de SIM, atuando junto as PLPs e
garantindo-lhes uma capacitacdo permanente. A equipe de assessoria téc-
nica ¢ responsavel pela avaliacdo qualitativa da intervencdo do SIM nas
comunidades, verificando os impactos e conseqiiéncias do projeto e iden-
tificando aspectos a serem melhorados através da capacitagdo perma-

nente. Sdo atribuicdes da equipe responsavel pela assessoria técnica:
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- leitura do relatorio elaborado pelas PLPs;

- participacdo em reunides junto as PLPs: mensais/SIMs e quinzenais/

Coordenagoes SIMs;
- monitoramento e assessoria técnica as acoes do SIM;
- reflex@o e re-elaboracéo do tipo de assessoria técnica as unidades de SIM;

- avaliacdo sistematica da articulagdo do SIM com a rede de servigos

e entidades parceiras;

- identificacdo de caréncias e necessidades para a qualidade da

atuacdo das PLPs e da intervencdo do SIM e

- promocdo de cursos de atualizacdo e qualificacdo para as PLPs
atuantes.

Um aspecto importante a considerar na relacdo entre equipe de assessoria
técnica e PLPs atuantes ¢ a garantia da horizontalidade. Assessorar ¢ ensi-
nar, aprender, disponibilizar conhecimentos e facilitar instrumentos e meios
para a realizaco de atividades e nio “fazer por” ou “no lugar de”. E impor-
tante ter-se cuidado em ndo reproduzir relacdes de tutelagem e ter sempre

uma postura critica em relacdo a assistencialismo e relacoes de tutela.

E ai estda a metodologia de formacdo de PLPs completa. Esperamos que
contribua para cada vez mais multiplicarmos esta experiéncia e, com
ela, ampliarmos o acesso das mulheres a justica e democratizarmos a
cidadania.
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ANEXOS

Vocé é MULHER, LIDER COMUNITARIA,
lem desejo de APRENDER sobre os
DIREITOS DAS MULHERES e vontade de
MULTIPLICAR seus conhecimentos atuando
como VOLUNTARIA no
S5IM-Servico de Informacao a Mulher?

PARTICIPE DA REUNIAO

de apresentacdo do CURSO GRATUITO de

tormacao de Promotoras Legais Populares,
no dia 11 de setembro de 2003

das 19h as 21h no Memorial do RS, rua 7 de
Setembro, 1020 - Porto Alegre.

ﬁi g ) #: -.=E=- TEMIS

anexo 1
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Convite

A THhEMIS . Assessoria Juridica e Estudos de Género em o prazer de convidar
amigasios), colaboradoras(es) o parceirasios) para a luls Inangural do
novo Cwrso de Formagio de Promotoras Legais  Populares
(Leste/ Restinga) e para o Langamento do Video sobre o projeto
nacional " Agentes Multiplicadores de Cidadania”.

Data: 181000 Quarta feira

Hardro: 19 h 30 man.

Local: Casa de Cullura Mario Quintana, sala A2B2
Fua dos Andradas, 738 = Centro

Faat rpe o

THEMIS - Assessoria Juridica & Estudcs de Géner

Fonafer (51) 212 0104212 5570
e=mad: themiscngScpoyo. net

Pafrocine:

Secrelana e Estado de Divedon Mumanos., da Minishinia da Justica
Program das Nagies Uniden pars o Dessrvolvimints (PHLID
Fundagso Ford

gD
Cosa de Culiura Mano Quintara

anexo 2
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www.themis.org.br
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AVALIACAOD

Para finalizar ¢sie curso, gostariamos que vood, aluna, pudesse nos colocar a sua opinidia
sobre o desenvolvimento do mesmo para que possamos cada ver mais aprimorar €
qualificar a formagdo das Promoloms Legus Populares. Por isso, esperamos  sua
DEDMCACAO ¢ SINCERIDADE nas respostas da avaliagiio que segue:

1)

T)
%)

9)

Sobre conteddos dados no curso:
destaca aquele ou agueles que mais gosiasie ¢ por gue
destaca aquele ou agueles que menoes postaste ¢ por que

Sobre oz facilitadores:
destaca aquele’aquela que melhor passou o contetido ¢ por que
destaca aquele’aquela que pior passou o contelido ¢ por que.

Sobre o8 recursos didancos unilizados nas aulas pelos Rolitedores:

destaca aquele ou agqueles que melhor te ajudaram a compreender o conteddo.
destaca aquele ou aqueles que melhor te ajudaram a compreender o comteddo.

Chual a tua opinido sobre o espago fisico das aulas (sala, cadeiras, ventilagio, ec.)?
Ouial a tua opinido sobre a alimentagdo disponibilizada ao longo do cursa?

Como avalias o trabalhe da coordenacio pedagdgica? Fala um pouco sobre as
coordenadoras ¢ a assistente de coordenagio ¢ também aspectos positlives ¢ negalivos.

Como avalias a ua relagiio com o grupo?
O que gostana de ter aprendido mas ou de ter tido mais aulas e por que?

Coloca as tuas sugestdes para a proxima formagio:

anexo 6
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Themis — Assessoria Juridica ¢ Estudos de Género
Programa de Formagio de Promotoras Legais Populares (PLPs)
Ficha de Inscrigho VIII Curso de Formagio de Promotoras Legais Populares
Leste e Restinga — Porto Alegre — Setembro 2000

Conta-nos um pouco sobre ti, para nos conhecermos melhor:

Nome;

Data die Nascimento

Raca:

Situagdo conjugal:

Tens Nlhos? Quantos? Idade dos Olhos:

Enderego:

Telefone para contato:

Participaste do curso “0 Prazer de Ler ¢ Escrever de Verdade™?

Estudas ou estudaste? Até que sénie?

Tens trabalhos remunerados? Quais?

Quantas horas do teu dia tens livre

Qual o melhor horano para fazer o curso:

Tens disponibilidade aos sibados?

. Ha gquanto tempo moras nesta regiio?

10. Participas de alguma organiza¢io comunitina‘entidade/movimento? Quais?

11. Conheces alguma lei? Quais?

12. O que significa a palavra DIREITOS para ti?

13. Com tuas palavras, diga o que ¢ VIOLENCIA e da alguns exemplos:

14. E a VIOLENCIA CONTREA A MULHER, o que &7

15. Conheces casos de VIOLENCIA? O que fizeste? _

16, Na tua opinido, quais sio os PROBLEMAS DE SAUDE enfremtados pela
MULHERE?

17. O que ¢ AIDS? Escreve um pouco sobre ela:

I18. O que sdo as Doengas Sexualmente Transmissiveis (D5Ts)? Escreve um pouca
sobre elas:

19, Conheces alguém que vivenciou uma situagio de ABORTO? Conta um pouco sobre
esta experiéncia;

20. Quais sdo os métodos contraceptivos que conheces? Lista alguns deles:

21. O que pensas sobre o Curso de Promotoras Legais Populares?

22, 0 que esperas dele?

23. Lista alguns assuntos que tens interesse em conhecer melhor:

24. Se quiseres, conta um pouco sobre a ma histona de vida:

00 = Oh LA R L D L R L b e

anexo 7
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REUNIAG DE SELECAD
ROTEIRDG PARA GRUPD FOOAL = SETEMBRO DE 2003

Objetivo da reunido: As fichas de inscrigio o limitadas para verificarmos o potencial das
liderangas comunitirias, pois muitas vezes ndo sdo preenchidas completamente, faltando
dados importantes, Assim, atravidés desse contato com as candidatas temos a possibilidade
de conhecer melhor as atividades realizadas por elas nas suas comunidades, bem comao
sobre as entidades a que so vinculadas, Além disso, & uma oportunidade para esclarecer o

objetivo do curso, periodo de duragiio, dinimica das aluas, ctc., Essa troca serd realizada
nos moldes de um Grupo Focal.

Roteiro:

17} Breve apresentagdo das candidatas: nome @ regifio

2%) Esclarecimentos sobre o curso (gratuito, critérios de seleglo — ja colocar a questio dos

dias ¢ hordrios previstos ¢ sondar sobre o melhor horirio 4 noite), duracio, local.

37) Debate:

. Hi guanto tempo moram na sua regido'comunidade?

2. Duais as atividades desenvolvidas?

3. A que entidade ¢ vinculada ¢ que trabalho esta desenvolve na comunidade?

4. Quais o principais problemas que existem na comunidade onde moram?

5. Que recursos cexistem disponiveis (estado/governo ou entidades) para ajudar nos
encaminhamentos ¢ solugdes dos problemas? Perguntar sobre o funcionamento das
csenlas poblicas estaduais ¢ municipais, unidades de satde ¢ PSFs; delegacia de policia,
brigada militar, forum, etc.

6, O que sabem sobre o 5IM ¢ sobre as PLPs, mas frisar mais a parie do SIM. 5S¢ sabem
aonde fica, dia de plantdo, atividades.

7. 0 gque acham que o curse vai oportunizar? Expectativa em relagio a ele. (esclarecer o
trabalho voluntario, vincule com a Themis)

B, Quais 03 assuntos que tem interesse ¢m conhecer melhor?

Bloco com quesides tematicas complementares a ficha di inscrigdio.

9. Na sua opinido, quais os principais problemas de saide enfrentados pelas mulheres?

10 Quais os métodos contraceptivos que conheces?T

11, Conheces alguém que vivenciou uma situagdo de aborto? Conta um pouco sobre esta
CxpEmEnCia.

12, O que sabem sobre AIDS ¢ Doengas Sexualmente Transmissiveis?

13. Quais as formas de discriminagio que vocé conhece ou ja vivenciou?

14, O que fizesie?

) que ¢ homossexualidade para ti?

anexo 8
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REGIMENTD GERAL DO PROGRAMA SERVIGO DE
INFORMACAD A MULHER- SIWTHEMIS

CaPITULD
DA DEFINIGAD, SEDE, FINALIDADE E OBJETNVOS

AL 17 - O Senvico de Indormacks & Mulher (SIM) & um

Govemamantal Themis — Assessona Juridica @ Estudos de
Génaro @ deservohico em conjunio com Bs Promolorns
Lagais Populares (PLPs),

Pardgralo (nico = Promoloras Legais Populares (PLPs)

530 mulheres que recebersm W ﬂpﬁ:lﬂtﬁpﬂh
Mbie Govemamantal Thems Adsaaaceia

Junidica & Estudos di Ghnees

At 7 - O Programa SIM tem comd Snakdade & ampkacio
das condipies oo Bosso das mulhaies & Juslica,
mmﬂuw“mmmmmmu

Agt ¥* - Estarba habiiladas a inlegrar o Programa SIM as
PLPs dinddaments credencisdas.

Al 4% - Sard credenciada & promobora bgal popular gua:
8] aderir Bos  obglivol  do  Programa  SIM

b} ther uma conduta dtica nos bemos do panigralo
il do artigo 57,

€] el disponibdidadse de n minima 15 horas
MNERE, Curpnnds o plangamanio da unidaca,

d} assnar o me do adesdo para o ebalho
wolunbanio

& uridade do SIM & lendo

demandadas no plansamaento da uredade do SIM
At 5% - A promolom legal popular serd descredenciada
quando:

a) maniestar (ommalmente o inleresse em
dscrideninr-se

b} nbo disporsbdizar o minimo de 15h mensais

) apreseniar conduls Antdtca.
1"

@) OeSCOMPrOmElnT-sE  com 05 obpelnos  do
Programa SIM.

Pardgrafo primeiro: Em cascs de descredenciamento ou de
afastamenio lemponinio a PLP deverd devobner o orachid o
assinar lermo de afastamenio.

Paragralo segqunde: O descredenciamante malivado polo
disposio no arlign 57, edas a, b, ¢, d, &, depanderd de
procedimanta  formal, garantida a ampla defesa da
inlpressada @ oUvida B AESOESONA eCrica bam como AS
iregranies do Programa S8,

76

Parggrale bercaird: Fara aleilos &0 disposio 9o artige
£°. considem-se como condula dica;
@) mgir de acordo com of prnciplos. dos Cinibos
Humancs das Mulheres
b) manter sigilo & discrigio no desensobimenio
das atrridades
&) ser solidiria @ companheira com a8 cobpas
& imidhines gues procuram & unidade da SIM
d]  sar Boa ouvanle
@) s6F responsavel
1) bar compromisso Com as decisias oolativas

Art B* = As unidados do SIM serdo insialadas om

Art 7% - Sho o8 seguinies os objelives do Pregrama
SIM:

a} Promever @ defender o5 Dinglos Humancs s
Muheres amplande as condigles de acesso d
Justica atravis da kdentificacio das suas demandas a
parir de escula  gqualficada,  informagho,
encamirhamenta @ acompanhamento de casos de
vislacda diates dirios,

b} Praversr 8 violagho dos Direflos Humanos das
Mularas alraves do aphes educalivas @ mulliphicachc
g informaches. nos mos do inciso I do argo 12,

c) Intesgrar redes de apoio, articulagio o referdncia
pars & dedesa @ garantia dos Direilos Humanas das
Mhinares. Wsands & consibecko ol polibcas pablicas,

CAPITULG 1
O, COMPETENCIA E FUNCIONAMENTO

Arl & - Da compaiéinca da Themis:
8 criar @ desalivar a8 unidades do SIM
) fazer coordenacio gedal do Programa SIM
¢} BsREEsorar PLPs pam  constiuigho On

Progmma SiM

d] caplar @ rEpASSAr  FECLESDS
funcionamenio @ manubenGho das unidades
da SIM

Art. & = Da competinca da unidade da SIk:

a) elaborar regimento inlermo de cada unidade
do S5IM em consondincia com o presenis
regimento el

b) farer a cocrdenacio local da unidade do
SIM  euefcida  por no minimo  duas
SAMaSralmn e

C}  popDr phogpics para @ Themis a semam
desonwolvidos  pole Progmma SBA na

perspectiva de financiamenio das atwidades.



METODOLOGIA THEMIS DE ACESSO A JUSTICA

a}  coniribuir para o constituicho do politicas poblicas

b] fscalizar das politicas poblicas

€) constiluir comisades de Fabalho a8 pare das
necessidades @ delinigies da uridade do SIM

d) regairar B8 alhedades e laZer & preslacia de
cofilas

o] roalzar prosiacao O@ Contxs para as PLPS que
atuam na unidade SIM

dgt 10 = Das atibuipbes da Assessoria Téconica

a) ascompanhar as  alvidades realizadas  nas
unidades do SIM, relando pela gualidade das
relagtes inlerpessoais.

B) A supodie lbenicn &s aoles do Programa SIM

) manier condull ca oS rmos previsios no
artigo 57

d] garanir & PrEsEnca nas neunides mensals nas
unidades do SIM

@] garanir a presenca nas reunides morsas
lﬁrmdtwuﬂﬂmmuﬂﬂﬂidnslu

71 elaborar & cumprir o oronograma de assessoria

g) sistematizar relabdnios ¢ balangos das alividades
das uridates do Programa S

h] ouvir a% PLPS para 8 compodicho @ axecuclo de
E.Im. dirslamenie relacionados 8o Programa
M

At 11* - Das atribuighes das PLPs
a) participar das atividades da unidade do SIM

previamente agendadas

b) Buscar paricipar dé athvidsdes promovidas pela
Theisiiis

&) parbicipsr @ articular alhddades em conjurio DGs
wioy OGS, movimenios sociais

d] parbcipar M CLs0s o0 BILARTREND

) fazer plansgamenic inbemo da unidade do SIW

f) garanir & presenca nas mundes mersas do
fidrum de coondenadoras das unidades do Sk

fgt 12 = & unidade do SIM alsard em defesa das
mulhens das regides onde =Sl siesda, olerecendo

I - Indgmnacda @ asclarecamants Sobie Dinslos HuManos
das Mulhares & Diredfios das Mulhaves.

1l = Algndimenie ¢ Encaminhamenio de casos de viclagho
dos Dirgilcs Humanos das Mulheres maiones de 18 anos:
a)  wioldnca (fisica, psiooldgica e'ou sexusal)
b} W (leda & dsfingks, exdushs ou

C) demilcs souls @ demios eprodulses {eosncicio
Iivre @ resporssdneel da seoualidade, aborio legal,
I'IWIIU-HI mabsma, planmamento da  wda
reprodutiva

Ill-mahuﬂudupmmmmnduhm-hd&
ofignas, palesiras, mMAFtes, campanhas ou QUBISLET
aphes pduchlivas, socian o cullurais para & promocho @
dalesa dos Diretos Humanos das Mulhanes

I = Parigpacio o aticulacho junie acs espagos plblcos
@ poliicos

Parigrale nico = Fica expressaments prosbida @
nuhrlppuh:muhud:hﬂmuﬂudﬂﬂ:

Al 13° - As alividades nas unidades do SIM serbc
realizadas de ke woluniana pelas PLPs, airads
o
a)  rpunetas 0o plangamenio
b} plantic semanal de no minimo & homs, com
a participagio de, pelo menos, duas PLPs a
partir  de  cromograma previamsnbs

€] reunites da equice de PLPs

d)  reuraes das coordenadorns das unidades

8} reunskd da egueps das PLPE com AsSesR0nNa
lderca

I reuMEdsRs COM PANCATIAS para o Fabalo na

GOy
g} abwvidades comunitdnas de oducacho o
promogiio dos Dieitos Humanos das
Muiheres

ki participacio am aventos

Arl 14° - She megusilos para & oonsliluiGho &
mangancio da uma unidadas & SIK:
a) m!" manio do SSposie nos argos 57, 95,

b) participacio minima de & PLPs credenciadas
o) disponiblizacio de material pesnanenie,
malerial de espedienie & maledal de

divulgacha )
dj formakzachs de chddnca do espaco para A
sede da unidade do SIM

Pardgrady Gnico - A manstenclo & amplacho das
vridades do  SIM  eslarfio  condidonadas @
disponibilidade op recursos capiades pala Themis,
nos lgrmos da sua compabinca.

Arl. 15% = Serko desalivadas as unidades do SIM que

nda cumpdinem o disposta nos ariges &7, 97, 12°, 15
14"

CAPITULD TERCEIRD
DESPOSIGOES GERAIS E FINAKS
Arl 16* = Os casos omissos soerdo resclvidos om

corjunio pela Themis com a coordenagho local as
uridades do S,

anexo 9
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T EMIS -

Assessoria Juridica e Estudos de Género

Foma dos Andradas, 11372003 - CEF 90020-007 - FoneFan: ($1) SX1IZ0004 7 XI1L5970 - Porse Alegro'RS - Birasil

Servigo de Informacio & Mulher - SIM

Microregiiio
AviRua
Guia de Encaminhamento
Instituigio destinatiria
Endereco
Encaminhamos

para tratar da questio que se apresenta

Colocamo-nos 4 disposigio, ficando no aguardo do retorno desse encaminha-
mento.

Retorno:
de de
Promotors Legal Popular Fromotora Legal Popular

Nome: Mome:
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METODOLOGIA THEMIS DE ACESSO A JUSTICA

RELATORIO DE OFICINAS

5IM

DATA: OFICINEIRAS:

LOCAL:
PUBLICO ALVO: O O PESSOAS:

TEM#A:

Relatbrio: (descreva brevemente o grupo de pessoas participantes da oficing, os objetivos
dnhﬂm,ﬁwm,ﬁdHWlﬂMEHmiﬂ resultados
alcancados. Mo caso de ter utilizado materials especificos, anexe os materiais).

anexo 11
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